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Agenda Digitale di Biella

ADBiella significa

. : : : Infrastrutture
definire gli interventi

nellambito ICT (Information &
Communication  Technology)
volti a migliorare il benessere
e la soddisfazione dei cittadini
nella vita quotidiana.

Le azioni sono proposte dalla
Pubblica Amministrazione
sulla base degli obiettivi di
legislatura, il piano verra
declinato in co-progettazione
con Cittadini e Istituzioni del
territorio.

fullvia.zago@comune.biella.it
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Le azioni



Agenda Digitale di Biella

azione #dilloaBiella @

obiettivo

sba!'clo dilla F|’(A biellese sui #dilloaBiella
social networ

risultati e

Ia pagina FB Citté di Bie"a grlgt::iz‘zjalzgrlzlglzvernativa

Diario Informazioni Foto Recensioni Altro ~

attualmente raggiunge
50’000 persone a settimana
piace ad 8000 persone

svi I u p po "Mi piace” sulla Pagina > Copertura dei post > Coinvolgimento

incrementare i fan (oggi R 0 e s TR e i I einidh A o ciuio®

sono quasi 8.000) — iR . =

fornire la metodologia ad —peoe i [

altre PA ed istituzioni 2 =
N~/ e b

fullvia.zago@comune.biella.it
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azione #segnalaloaBiella

obiettivo
implementare un customer

care “aziendale” tra cittadini

e PA

risultati

sistema a regime (tempi
certi di risposta) su canali
FB, Whatsapp, telefono,
mail

Sviluppo

- fornire una mappa
georeferenziata dello stato
delle segnalazioni

- interfacciare il sistema
applicativamente con i
social network

oG\ORNO 0

SEGNALAZIONE
DEL CITTADINO

E un post o un
commento a un
post sulla bacheca
Facebook della
pagina “Citta di
Biella” con
I'hashtag
#segnalaloaBiella

QENTRMGORNO

PRIMO RISCONTRO
DELL'URP

Entro un giorno lavorativo, I'Urp
prende in carico la segnalazione
in tre modi:

1- rispondendo subito quando &
possibile (richiesta di orari di
sportelli, di luoghi in cui chiedere
documenti ecc...)

2 - rispondendo che la
segnalazione non & pertinente

e spiegandone i motivi (per
esempio la buca segnalata non &
in territorio cittadino)

3 - rispondendo al cittadino

che la segnalazione & stata

#SEGNALALOABIELLA (Dalla segnalazione alla risoluzione)

emmoaawow

PRIMO RISCONTRO
DEGLI UFFICI

Entro cinque giomi lavorativi,
gli uffici replicano in due modi:
1- dichiarando non fattibile
l'intervento e motivandone

le ragioni

2 - dichiarando fattibile
lintervento e fornendo

modi e tempi per

la risoluzione del problema

In entrambi i casi gli uffici
comunicano l'esito della
segnalazione all'Urp che a sua
volta avvisa il cittadino
firmatario della segnalazione

inoltrata all'ufficio competente
aggiungendo nome dell'ufficio
e numero di protocollo

#SEGNALALOABIELLA
SU WHATSAPP

Lunedi, martedi, mercoledi
e venerdi dalle 8,30 alle 12
e dalle 14,15 alle 16

e giovedi dalle 8,30

alle 16 & attivo il numero
per le segnalazionie le
richieste di informazioni

OCON TEMPI VARIABILI

RISOLUZIONE DEL PROBLEMA
E NOTIFICA AL CITTADINO

rapide attraverso Con i tempi e i modi indicati dallufficio
il servizio di messaggistica competente viene risolto il problema e chiusa
online al numero la segnalazione. L'Urp comunica al cittadino

il buon esito con un messaggio o un commento
360.1075737 via Facebook

Quante sono 5
le segnalazioni WhatsApp

Periodo novembre 2014
febbraio 2015 49

Facebook

e amm

155

Altri canali

fullvia.zago@comune.biella.it



azione #innamoratidelbiellese gé.;

6.056
obiettivo e
aumentare lI'indotto turistico 7 7 7
attraverso il marketing . . :
digitale - ;
risultati = |
lanciata una campagna di ; :
narrazione del territorio su

FB e instagram (finalista del B

premio eGov) LaMaa,

sviluppo i
generare un piano di s f*(_wh
sistema per turismo, BB Matieo Terzago Tra Prvercne e
insediamenti domiciliari e P

produttivi Matteo Terzago (Autostrada A4, uscita

" Santhia, prendere per Cavagha e por

gequire per Viverone
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azione #makeBiella

obiettivo

coprogettare I’Agenda Digitale
con Cittadini e Istituzioni. Fare
sistema

risultati

- costituiti i laboratori di
coprogettazione con i cittadini
(circa 80 persone, banca del
tempo)

- lanciato I’avviso pubblico per
I’adesione al Patto del Battistero
(firmato da 12 partner)

sviluppo
ampliare le adesioni al patto.

|l patto del

http://bit.ly/1HZhupr

BATTISTERO

fullvia.zago@comune.biella.it


https://www.google.com/url?q=http://bit.ly/1HZhupr&sa=D&ust=1521569034862000&usg=AFQjCNFUFvLjERPRyWHjySVZClFxmCbHyw

azione #connettiBiella @

obiettivo

connettere le scuole,
migliorare la copertura WiFi,
azzerare il divario digitale

risultati —

- » » » » - E
Ilbe_rallzzat_o I|_WIF| https://goo.gliv5Lo8h 5&;"} s

- dellberato II Plano #ADBiella # connettiBiella

Telematico Scolastico ed

avviata implementazione s, Telamatice Scplasee

sviluppo

- estensione delle aree WiFi
- mappatura del divario
digitale e convocazione di
tavoli con gli operatori TLC

https://drive.google.com/file/d/0B8rQpMjDP08KZKJEb2NuX3Rvc2c/



https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/0B8rQpMjDP08KZkJEb2NuX3Rvc2c/&sa=D&ust=1521569035933000&usg=AFQjCNFr1SH_1Lhr6X0UVH_75an87HyS6g
https://www.google.com/url?q=https://goo.gl/v5Lo8h&sa=D&ust=1521569035937000&usg=AFQjCNGE-ezUtDKCE1Hi3xf6cALyGdT-YA
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azione #Biellacasadivetro @

€229,765,000 €83,928,014 €55,295,624

obiettivo pmi Baini s
esporre in forma fruibile tutti i
dati della PA e del territorio

risultati

- analisi funzionale a cura dei
laboratori (Cittadini)

- piano operativo a cura del
personale comunale

sviuppo
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- versione alfa del portale T [ [
territoriale dati.biella.it (dati otws asa M 311
grezzi tabulari e cartografici) e

- versione alfa del cruscotto di
aggregazione (infografiche, in

primis bilancio) " hitp:/goo.glL DeVKn
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https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/LDeVKn&sa=D&ust=1521569035960000&usg=AFQjCNHMpMPAzcRELi6xuUGLlodq_OVMmA

azione #Biellainclude @

i izzizas] ol s e
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rlsu Itatl DigitalClub hl

progettazione a cura dei
laboratori (Cittadini)
500 cittadini formati

risultati
incrementare numero di lfﬁi'u“é"c‘;r’i“q"u”ii_

cittadini incusi if A/ I

o #Biellainclude

https://sites.qoogle.com/site/agendadigitalebiella/biellainclude

http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=5809



https://www.google.com/url?q=https://sites.google.com/site/agendadigitalebiella/biellainclude&sa=D&ust=1521569036798000&usg=AFQjCNFAdCas47KGy5KVm4XC7oS7pCRdTg
https://www.google.com/url?q=http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id%3D5809&sa=D&ust=1521569036803000&usg=AFQjCNEIfyJ6T3gyh5TXnVp2vc-WfTA-Aw

azione #Biellaservizi @

obiettivo o d
razionalizzare (es. una sola identita digitale, un s p -
solo sistema di pagamento) i servizi online

della galassia pubblica Sistema Pubblico
risultati di Identita Digitale
piano di informatizzazione del Comune di Biella S,

re-ingegnerizzazione responsive (tablet e
cellulari) del portale del Comune di biella

’ “Sportell
sviluppo " “Unico
. . g . . . . . Attivita
- promozione dell’identita digitale e dei servizi Produttive

consolidati via social network

- implementazione SUAP e fascicolo di impresa

(da vagliare estensione a tutti i Comuni) pagup
- implementazione PagoPA (da vagliare

estensione ai partner pubblici ADBiella)

http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=5809



https://www.google.com/url?q=http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id%3D5809&sa=D&ust=1521569036821000&usg=AFQjCNEJUxiorRB8pdES2TNYmgXe9XAz-w

azione #Biellalavoro gé}

00000 3 |TA T 11:41 @ ¥ 87% mm»

ObiettiVO & www.provincia.biella
mettere in contatto domanda e
offerta di lavoro potenziando gli
attuali strumenti digitali

risutati

non avviata (si era in attesa del
trasferimento di competenze
Provincia/Regione e degli
assestamenti normativi)
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azione #finanziaBiella

obiettivo

costituire un ufficio finanziamenti
territoriale che serva sia per I’Agenda
Digitale che per altri bisogni espressi dal
territorio

risultati

- vinto il bando delle scuole

- mappate le iniziative da realizzare nel 2016
e le fonti di finanziamento (fondi europei,
nazionali, crowdfunding)

- allocate le risorse umane

- incontri preliminari in Regione Piemonte

sviluppo

- realizzare un accordo strategico con
Regione Piemonte

- incamerare i primi finanziamenti

Ufficio Finanziamenti

Piano operativo

https://goo.gl/LCnVSh



https://www.google.com/url?q=https://goo.gl/LCnVSh&sa=D&ust=1521569037761000&usg=AFQjCNGD0NuGAkxMcj32ASZbVoHBqPnV0g

azione #Biellaeccelle

obiettivo
causare insediamenti produttivi
sul territorio

risultati
avviata (occorrono privati, si é

atteso che si consolidasse la
partnership ADBiella)

nel 2018

attrazione residenziale
campagna pubblicitaria

di FIRSTonline

FIRST
= 5‘??-'?--‘—' 27/01/2016 06:10 {0 M GH {0 wo

Apple, Cisco, Google: la Silicon Valley investe in
ltalia

| colossi della Silicon Valley tornano ad investire in Italia dopo anni di latitanza.
Un'occasione che il nostro Paese deve sfruttare per consolidare la crescita. Ma a questo
punto occorre spingere sul digitale e sull'innovazione.

Tag >

L'ultima novita & arrivata pochi giorni fa. Apple
ha deciso di aprire a Napoli il primo centro di
sviluppo app d’Europa, il secondo in tutto il
mondo, una scelta che equivarra alla
creazione di 600 nuovi posti di lavoro. La
notizia & stata ovviamente accolta con
soddisfazione dal presidente del Consiglio
Matteo Renzi. Ma non € I'unica buona novella
arrivata nel 2016.

~ Pochi giorni prima dell’annuncio di Tim Cook &
arrivato quello di Cisco che ha intenzione di investire 100 milioni di euro in Italia in tre anni, dando una
spinta alla competitivita del nostro Paese sull'innovazione e sul digitale. Da non dimenticare inoltre
che nel 2015 Amazon ha assunto 1.400 dipendenti e, in base agli annunci, dovrebbe creare nuovi
posti di lavoro a Milano, Cagliari e nei due centri di distribuzione di Castel San Giovanni e Milano.

Da Amazon a Google, perché Big G ha inaugurato pochi giorni fa a Bologna I'lnnovation development
center, presso il dipartimento universitario di informatica. E il primo laboratorio universitario per le
tecnologie Google for Work. Se non bastassero occre citare la collaborazione tra eBay e
Confcommercio, ma anche gli investimenti passati di Microsoft e Ibm.

Insomma, i colossi della Silicon Valley cominciano finalmente ad interessarsi a noi e ad investire
nuovamente a sud delle Alpi dopo anni di latitanza. Ma qual & il motivo di tutto questo interesse? Il
motivo principale sembra essere che finalmente I'ltalia da sicurezza e sta camnbiando a colpi di
riforme: dopo la fuoriuscita dalla crisi & tornata ad essere un’opportunita di investimento.
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In sintesi
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Quanto vale il progetto

circa
3°000°000 Euro
In 3 anni

https://drive.google.com/file/d/0B8rQpMiDP08Ke TRUeTFOX0kybEU/

Agenda Digitale di Biella

Documento di programmazione economica finanziaria

ABegaio (3) all'Accordo & programma quadro

10

fullvia.zago@comune.biella.it


https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/0B8rQpMjDP08KeTRUeTF0X0kybEU/&sa=D&ust=1521569039640000&usg=AFQjCNFAj6KCekGEGvlI5k-MJtJDflqmQw

Agenda Digitale di Biella

Organizzazione

Laboratori

Cittadini Associazioni

Analisi funzionale e controllo
qualita

Coordinamento

Pubblico Privato

Risorse finanziarie, tecniche
e Infrastrutturali

fullvia.zago@comune.biella.it
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La partnership ad oggi

CITTA’ DI BIELLA
MEDAGLIA D'ORO AL VALOR MILITARE

g?el“gra di Commercio ‘€F OI] d aZi ()Il e |
;J (assa di Risparmio di Biella
&
edF

&5 ‘."'
ﬂ ANCA SELLA FONDAZIONE *\ CittaStudi = 200

crueroancasiia  EDO ED ELVO TEMPIA BIELLA X ox

fullvia.zago@comune.biella.it



vincoli di ingresso Gay

G Non esiste un pasto gratuito

J)

“L'ingresso in governance prevede una
esplicitazione dei risultati attesi
coerente con la missione istituzionale del
partner, nonché delle risorse finanziarie,
umane e strumentali che verranno
apportate al fine di conseguire tali
risultati.” Patto del Battistero, Art 5,
Comma 1

Milton Friedman (1912-2006)




In conclusione

On. EUGENIO BONA

&
1

da umili origini salito ad alti fastigi
per virtu d'ingegno e di attivita
multiforme
ispirato precursore
dell’elevazione nazionale
ad assicurare la prosperita
dell'industria e dei commerci
volle preparatrice ed animatrice la
scuola
Il monito lasciando su questa sua
artistica mole
lavora ed avrai 59




