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I cambiamenti in atto che agiscono sulla mobilità
Cosa succederà dalla combinazione di trend strutturali ed emergenti a seguito della pandemia?

TREND

STRUTTURALI

TREND

EMERGENTI+ = ?x DRIVER e 

GOVERNANCE

• Urbanizzazione

• Invecchiamento

• Disuguaglianze sociali

• Climate change

• Scarsità risorse

• Sharing economy

• E-commerce

• Digitalizzazione

• Iperconnessione

• Automazione

• Micromobilità

• Da possesso a servizio

• Sensibilità ambientale

• Smart working

• Flessibilità scuola/lavoro

• Riduzione TPL/sharing

• Aumento auto/bici/piedi

• Città vs aree rurali

• Timore contagio

• Centralità famiglia-casa-

condominio-quartiere

• Riscoperta territorio

• Apertura al cambiamento 

dei comportamenti di 

mobilità

• Scenario 

epidemiologico 

e sanitario

• Politiche

• economiche

• dei trasporti

• energetiche

• ambientali

• …
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Smart working e mobilità
Lo smart working ha anche un lato oscuro?

• Analizzati Paesi in cui questa pratica è matura

• Analizzati 39 studi degli ultimi 20 anni in EU, USA, Giappone, Sud Est Asiatico, Australia (indagini, piloti, modelli)

RIDUZIONE DEI VIAGGI CASA-LAVORO

(gli studi evidenziano tutti una riduzione, che dipende dalle condizioni e dal contesto: massimo -30% dei 

viaggi/anno e -20% dei km/anno. Fonte: studi vari, 1998-2019)

URBAN SPRAWL E AUMENTO DELLA LUNGHEZZA DEI VIAGGI 

(es. Nel 2001 la distanza casa-lavoro degli smart worker era maggiore del 34% rispetto a quella dei lavoratori in 

ufficio mentre nel 2009 è salita al 43%. Fonte: Zhu, 2012, USA)

INCREMENTO DEI VIAGGI E DEI KM PERCORSI PER MOTIVI NON SISTEMATICI 

(es. Gli smart worker fanno +11% di altri viaggi/giorno, ovvero 4,18 contro 3,77. Fonte: Zhu, 2012, USA)

(es. Gli smart worker percorrono +12 km/giorno per altri viaggi, e i propri familiari +1,5km. Fonte: Kim, 2015, Sud Corea)

PREDISPOSIZIONE ALL’USO DELL’AUTO  

(es. Gli smart worker percorrono +3,9% km, il 93% di questi in auto. Fonte: Melo, 2018, UK)
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Cambiano gli equilibri tra città e aree rurali?
L’auto scende solo a Torino e aumenta l’attrattività dei piccoli centri, dove l’auto ha poche alternative competitive

• Nel 2020 in Piemonte, la densità di auto è diminuita solo a Torino (-4%), e non negli altri capoluoghi (+9%) 

o piccoli centri (+23%)

• Nel 2021 nel Nord-ovest, il mercato immobiliare è cresciuto più nei piccoli centri (+45%) che nei capoluoghi (+28%)

Fonte: Osservatorio mercato immobiliare - Agenzia delle Entrate, 2021      

Compravendite immobiliari Nord-Ovest 2021 vs 2020Mobilità motorizzata privata in Piemonte 2020 vs 2019

Fonte: elaborazioni LINKS dati 5T, 2021
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L’e-commerce regge nonostante il crollo dell’economia
La pandemia ha fatto conquistare rapidamente all’e-commerce utenti nuovi e settori nuovi

• Dal 2009 il fatturato dell’e-commerce è quintuplicato

• Il 73,5% degli intervistati che hanno iniziato a usare l’e-commerce in pandemia ha dichiarato che continuerà a farlo
(fonte: indagine su 1000 intervistati svolta da IRI in collaborazione con REM Lab dell’Università Cattolica di Piacenza)

Fonte: Casaleggio Associati, 2021 

Variazioni % valore vendite e-commerce 2020 vs 2019Trend e-commerce in Italia

+63% Alimentari

+36% Centri commerciali online

-58% Turismo

Lieve crescita: Elettronica e Tempo libero

Stabili: Assicurazioni ed Editoria

Riflesso del crollo delle vendite totali:
Moda, Salute e bellezza, Casa e Arredamento
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Nella grande incertezza emergono 2 sfide
Da affrontare come COMUNITA’

+ Efficienza

+ Sostenibilità

+ Flessibilità

+ Integrazione

+ Collaborazione

+ Condivisione

1   Mobilità delle persone
• Diminuisce

• Più dispersa

• Più variabile

2   Trasporto delle merci
• Aumenta

• Più frammentato

• Più rapido

ESIGENZE SOLUZIONI
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Servizi di mobilità adattivi
Progetto MOBITALY

• Servizi di trasporto per gruppi di persone ("bolla-bus") 

• Adattivi e flessibili: 

orari, percorsi e fermate generati in modo automatico 

• Basati su dati di domanda di mobilità statici o dinamici
(es. indagini  o  app di prenotazione)

• Integrati con il TPL e con gli altri modi di trasporto 
(es. car pooling)

• Eseguiti con qualunque mezzo per il trasporto passeggeri 
(es. bus, minibus, taxi, NCC)

• Per trasporti door-to-door
(es. casa-lavoro, casa-scuola, casa-ospedale)

• In cui il cliente è un soggetto privato o pubblico (WELFARE)
(es. scuole, imprese)

• In modo singolo o aggregato
(es. cluster di imprese)

Esempio di clusterizzazione utenti e assegnazione a punto di raccolta

Esempio di generazione percorsi ottimi
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Car sharing
Modelli innovativi

• Un cittadino, nei periodi in cui non utilizza la propria auto la mette a disposizione di altri 

• Piattaforme web mettono in contatto domanda e offerta, garantendo coperture assicurative aggiuntive

• Al proprietario viene riconosciuto il rimborso dei costi variabili e fissi proporzionale all’utilizzo 

CAR SHARING TRA PRIVATI CITTADINI (peer-to-peer)

• L’azienda o l’ente pubblico adotta il modello di car sharing per la propria flotta (durante l’orario lavorativo) 

e apre l’utilizzo dei mezzi ai cittadini la sera e nei weekend 

• Utile anche per la far provare ai cittadini mezzi elettrici e favorire la diffusione della mobilità elettrica

CAR SHARING AZIENDALE APERTO AL PUBBLICO

• Una flotta viene condivisa tra i condomini / vicini di casa

• Spesso la flotta è elettrica e contribuisce a fare da batteria per accumulare/rilasciare l’energia autoprodotta

CAR SHARING CONDOMINIALE / QUARTIERE

• La flotta viene condivisa tra Comuni diversi con picchi di domanda di mobilità complementari

(es. Torino ad agosto «presta» le auto ai Comuni turistici della provincia in modo da massimizzarne l’uso)

CAR SHARING TERRITORIALE
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Logistica collaborativa
Progetto BORGO SAN PAOLO +

Consegne separate Consegne alternate Consegne esternalizzate

Indagine presso piccoli esercenti quartiere San Paolo (TO)

Scenari di logistica collaborativa e abilitati da: 

• software di incontro domanda-offerta 

• condivisione delle risorse (es. mezzi, dati)

• algoritmi di ottimizzazione di presa/consegna

Esplorati 6 scenari, combinazione di:

• 3 modelli di home delivery con/senza magazzino-vetrina condiviso

Il servizio di consegna 
a domicilio verrà:

Effettuava consegne a domicilio 
prima del lockdown?

Userebbe un servizio di consegna 
coordinato tra esercenti della zona?
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«Se progettiamo le città per le auto e il traffico, avremo come risultato auto e traffico; 
se progettiamo per le persone e gli spazi pubblici, avremo persone e spazi pubblici» 

Fred Kent 

Project for Public Spaces
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