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POR Piemonte Accesso alla procedura
FSE 2014/2020

Selezione servizi Formazione Professionale da www.sistemapiemonte.it

SERVIZI PER PRIVATI SERVIZIPER LA PA

Servizi online della Regione Piemonte per i privali e la PA

Profilo personale &

Sistemapiemonte e e

e . i | Cot | ot

s ° d sistema F‘UUN‘LC Richiedi le tue credenziali SPID il Sistema Pubblico di Connettivita che ti parmeste di accedere a Sistema Fiemonte e 3 tutti i servizi della Pubblica Amministrazione Nazionale e Locale
p - dildentita Digitale Agprofondisci

Servizi rutiisenvizi

Agricoltura Ambiente e energia Attivita economico produttive

include: Anagrafe Agricola del Piemonte - Utenti Motori Agricoli buoni include: Valutazioni e adempimenti ambientali - Catalogo delle include: Artigianato, Attivita estrattive, Commercio, Finanziamenti
carburante - PSR 2014-2020 - PSR 2007-2013 - Regime Pagamento informazioni ambientali - Acqua - Aree naturali protetie - Aria - Energia contributi e rimborsi, Sportello Unico per le attivita produttive
Unico - Dichiarazioni vitivinicole - Servizi statistici e di monitoraggio - - Rifiuti - Servizi di consultazione VAS/VIA - Facility Management

Certificati fitosanitari

Cultura, Turismo e Sport Formazione professionale Istruzione
include: TUrismo Arnvi e Presenze - Acquisizione dei flussi turistici include: Gestione amministrativa - Gestione apprendistato - Richiesta include: Assegni di studio - Indinzzario delle scuole piemontesi -
(TUAP) - gestore struttura - Osservatorio del turismo congressuale abilitazione utenti - Gestione Percorsi Formativi - Reperiorio delle Rilevazione scolastica
(CONG) - Osservatorio del turismo - Piemonte dati turismo qualificazioni e degli standard formativi della Regione Piemonte
Lavoro Salute Semplificazione, innovazione e tutela dei
include: Gestione Cnline Comunicazioni Cbbligatorie - Gestione include: La mia salute - Fascicolo Sanitario elettronico - Cambio medico di dil’itti
accreditamento - Sistema Informativo Lavoro Piemonte famiglia - Indirizzano dei pediatri e dei medici di famiglia - Prenotazione include: Polis Piemonte-Informazioni in rete - Osservatorio
visite ed esami - Pagamento ticket - Ritiro Referti ICT - Modulistica online - Sportello facile - Conciliazioni e procedure

d'urgenza (Corecom)

Territorio Trasparenza amministrativa Tributi e visure
include: Foreste - Mobilita e trasporti - Montagna - Urbanistica - Tutela del include: Consultazione Albo delie Provvidenze Economiche - include: Bollo web- Pag@bollo- Sospensione Bollo Auto- Visure Bollo
suolo - Aree naturali protette - Cartografia e Approvvigionamenti - Albo pretonio auto- Riscossione flotie

georeferenziazione - Protezione civile ed antincendi boschivi - Opere
pubbliche - MUDE - Modello Unico Digitale per I'Edilizia- Usi Civici



FSE 2014/2020

[ POR Piemonte ] Accesso alla procedura

Selezione servizio «Gestione Amministrativa a costi standard»

Cos'é Sistemapiemonte I Céica SERVIZI PER PRIVATI SERVIZI PER LA PA

Sistemapiemonte Profilo personale &

sei gia regisirato? attiva le credenziali »

SERVIZI PER PRIVATI

Formazione professionale ASSISTENZA Q,

Il mondo della formazione professionale a portata di clic: i corsi di formazione rivolti ai cittadini e tutti gli strumenti a disposizione degli operatori del settore. ; & " s oot
Funzionari Regionali e Provinciali,

Centri per I'lmpiego
Telefono 011. 316.8739
E-mail: HelpFPCentrale@csi.it|

171 Operatori della formazione
SeerZI Telefono 011. 316.8423

E-mail: HelpFP@csi.it

Gestione Amministrativa - Certificazione UE (GAM)
L'applicativo permette di effettuare la gestione delle proposte di certificazione (a cura dell’Autorita di Gestione) e delle relative certificazioni di spesa (a cura
dell'Autorita di Certificazione)

Gestione Amministrativa - Controlli IFPL (GAM)
L'applicativo permette di effettuare i Controlli della “Dichiarazione di Avanzamento” e della “Domanda di Rimborso™ effettuate dagli Operatori per quante
riguarda le attivita collegate al mondo della formazione professionale e del lavoro (IFPL). Il sistema permette anche i Controlli in itinere

Gestione Amministrativa - Operazioni IFPL (GAM)

L'applicativo permette la gestione delle informazioni di natura “amministrativa” (delibere e determine) e “finanziaria” (Finanziamento Operazioni) della
Regione, della Citta Metropolitana di Torino, delle Provincie e di alcuni Enti (Agenzia Piemonte Lavoro, FinPiemonte) necessarie allo svolgimento delle attivita
collegate al mondo della formazione professionale e del lavoro.

Gestione Amministrativa - Rendicontazioni IFPL (GAM)
L'applicativo permette di effettuare la “Dichiarazione di Avanzamento™ e la “Domanda di Rimborseo” delle attivita svolte dagli Operatori per quanto riguarda le
attivita collegate al mondo della formazione professionale e del lavoro (IFPL).

Gestione amministrativa a costi standard
Il servizio consente agli operatori FP di presentare le domande di rimborso ed ai controllori di Provincia e Regione di effettuare i controlli sull'attuazione dei

corsi & i controlli sulle stesse domande.




POR Piemonte
FSE 2014/2020

Accesso alla procedura

Accesso al servizio «Gestione Amm

Cos'e Sistemapiemonte | Cerca

Sistemapiemonte

I

@

VIZI PER PRIVAT| » FORMAZIONE PROF

Gestione amministrativa a costi standard

Presentazione

al link

@ http://www.sist pi t
cui riportismo un estratio:
richieste di intervenic al CSI devono riportsre nel'oggetto della mail | seguent dati
Gruppo e Codice Operatore (es. B2283);

itigescofplicms/i

;o

e

ASSISTENZA 4\ -

Funzionari Regionali e Provinciali, Centri dentificativo attivitd, ovvero

ATTENZIONE - Per le richieste di intervento per correzioni DATI, attenersi alle disposizioni indicate da Regione Piemonte

ffiles/lettera_ AGENZIE_chiarimenti%20vari_MARZ0%202018.pdf

codice e anno direttiva (es. 19/2017) e/o il riferimento alis PSO (es. 1420-ALTFOR-2018-RP-C1-02);
cosiddetto id_attivita (es. 345873) - NON APPLICABILE PER QUESTO

inistrativa a costi standard»

SERVIZI PER PRIVATI SERVIZI PER LA PA

Profilo personale L

sei gia registrato? atfiva Je credenziali »

ACCEDI AL SERVIZIO »

Il servizio & soggetto ad sutenticazione tramite certificato
digitale.

SE|

per I'impiego
Telefono 011. 316.8720
HelpFPCentrale@csi.it

- breve descrizione dellintervento richiesto (es. aggiornamento ansgrafics)
Di seguito due esemp
- Oggetio: BE290 - 18/ aggiornamento anagrafica
- Oggetio: BEOAG - PSO1420-ALTFOR-2018-RP-C1-02 -

2 s sggiornamento snagrafics
Operatori della formazione ag g

Telefono 011, 318.8422
HelpFP@csi.it R L.
Utenti del servizio
| servizio sirivolge agli operatori dells Formazione Professionsle.

Presentazione

L'spplicativo "Gestione smministrativa" & il servizio medisnte il qusle gli operstori dells formazione professionsle e i funzionari e/o controllori regionali / provincisli

nell'ambito delle direttive gestite a costi STD, possone:

« visusiizzare | dati relstivi alls richiesta di nmborso/avanzamento sttivita
* csricare uns richiests di nmberso/avanzsmento attivits
* visusiizzare una check list relativa s un controllo su di una determinatia operazione

= caricare una check list con i valori del controilo su di una determinats operazione s seguito di una verifica in ufficio o in loco.

n base al proprio profilo di sccesso, ogni utente avra funzionslits diverse

= Tutti i ruoli potranno sccedere in visuslizzazione a tutte le funzionslits
= L'operstore capofila sara l'unico in grado di caricare una richiests di rimborso
* | controllori provinciali e/o regionali saranno gli unici in grado di caricare una check list e impostare i

|

==cooosffgrauali di utilizzo della procedura

Documenti utili  j*

* Gestione delle Conoscenze ¥

v

(su file pdf scaricabili in locale)



[ POR Piemonte ] Accesso alla procedura
FSE 2014/2020

Selezione del certificato digitale

Cos'é Sistemapiemonte I Cercd SERVIZI PER PRIVATI SERVIZI PER LA PA

Sistemapiemonte

Autenticazione

SISTEMA PIEMONTE » AUTENTICAZIONE

Non sei registrato? Accesso ai servizi

Sistema Piemonte mette a disposizione un catalogo di servizi. Alcuni sono ad accesso libero, altri ad accesso riservato

.
Richiesta identificazione utm @

Questo sito richiede che ci si identifichi tramite un certificato:

secure.sistemapiemonte.it:443

Per le imprese
Le imprese che desiderano accedere a
SistemaPiemonte devono seguire le istruzioni
nella homepage di ciascun servizio

Hai dimenticato la password?
Il certificato digitale non funziona?

Per utilizzare i servizi protetti puoi scegliere tra le seguenti modalita:

« accesso tramite username e password
« accesso tramite username, password e PIN
« accesso tramite certificazione digitale o carta elettronica

Il servizio a cui vuoi accedere permette la scelta tra le seguenti modalita Organizzazione: “CSI Piemonte”

Rilasciato da: "Actalis 5.p.A./03358520967"

Scegliere un certificato da presentare come identificativo:

[ GRGFLV68A221.219Q/GARGINI/FLAVIO [00:F4:70] =

Dettagli del

Accesso tramite certificato digitale o carta elettronica

Tprega di

rtarsi che il certificato digitale sia configurato correttamente nel browser i

ificato selezionato:

Rilasciato a:
dnQualifier=

v

GFLV68A221219Q serialNumber=GRGFLV68A22 |
me=FLAVIO,SN=GARGINIE=flavio.gargini@co |=

— novembre 2019, 01:00:00
‘. cs, Regione Piemonte - Partita lva 02843860012 - Codice fiscale 80087670016 - Accessibilita - Privacy - Cool [V] Ricorda questa scelta

piemonte [ ok | [ Annuie |

Selezionare il corretto certificato digitale fra quelli installati sul browser —



[ POR Piemonte ] Accesso alla procedura
FSE 2014/2020

Selezione ruolo ed ente

Oz gestione amministrativa

Utente: FLAVIO GARGINI

contatti Profilazione
documenti e link utili - . . 5 .
| campi con I (%) sono
> Gestione delle Conoscenze
» Cronologia versioni Ruolo %) | OPERATORE DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE - LAVORO =] ]
applicativo Ente (%) —
> Manuale controlli crisi o
> Manuale controlli UCS conferma
> Manuale domanda di
rimborso crisi
o

> Manuale dichiarazione

avanzamento e richiesta
rimb: ucs
> Man ——_— - o

> Manuale creazione rate CRISI \ I
> Manuale rich. rimborso y ‘~ - [ \ \
direttive integrate af lavoro - % - =
Utent=: DEMO 27 CSI PIEMONTE

contatti Profilazione

| campi conirassegnati con l'astegy

RN R YN S i r= 3
[ 4110 - COMUNE DI VIGONE =]

Ruolo (%)
Ente (*)

Come ruolo selezionare «Operatore della
Formazione Professionale - Lavoro»

Come ente selezionare il Comune intestatario del finanziamento
di cui si vuole produrre la domanda di rimborso



POR Piemont
[ FSE 2014/2020 ] Homepage

Selezione tipologia di operativita

cambia profilo>

Richiesta rimborso quadrimestrale Gestione controlli

> Altre direttive Formazione Professionale

> Gestione checklist
Permette di visualt i dati ini ivi e fisico/ts

ici relativi ai periodi par cui viene

attivita/richiesta di i Lop

inche la ibilit3 di crears I3 dichiarazions di richi di
relativo modulo.

Permette 3l personale incaricato dei controlli di inserire il valors verificato delle ore di
servizio erogate e compilare le check list relative al di una i Z
| soggetti erogatori dei servizi possono visualzzars i risultati dei controlli.

intestatario della pratica
rimborso/avanzamento attivits

Permette di visual idati ini i icoltecnici relativi ai periodi/g

delle direttive legate al mondo del lavoro § viene richiesta una dichiarazione di
attivita/richi di ri tore i io della pratica ha anche

Iz ibilita di creare Iz dichiarazione di richi diy attivitd 2 1

relativo modulo.

Come funzione selezionare «Richiesta Rimborso»,
come tipologia di direttiva «Altre direttive della Formazione Professionale»



Selezione della pratica

POR Piemonte
[ FSE 2014/2020 ]
Selezione Amm. Responsabile, Bando e Pratica

- Selezionare come Ente/Provincia «Regione Piemonte»
- Selezionare come PSO il codice definito per il bando Nidi

- loperatore € impostato pari al codice anagrafico associato al certificato digitale
- Selezionare la pratica (per il primo sportello di ottobre, I'unica proposta)

i == .
/ N w 2 - e
\ e | gestione amministrativa
A - { gl
xS o
home Utente: DEMO 27 CSI PIEMONTE | Profilazione: OPERATORE DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE - LAVORO cambia profilo>
ohi Richiesta rimborso quadri
gestione controlli
contatti Ente / Provincia | REGIONE PIEMONTE  []
guida al servizio Pso - Anno gestione 1420-EDUC-2019-RP-CO-NIDI E} Da selezionare per i bandi che utilzzano il nuovo sistema dells domanda
Operatore :lAllo—COMUNE DI VIGONE
Pratica RP/2019/987 w Importo max convenzione 0.00

uadrimestrale 2018

Gestione avan:

Per accedere alle funzioni di produzione della
domanda di rimborso per la pratica selezionata

@ Domanda di rimborso finale

torna alla home



[ POR Piemonte ] Gestione della Pratica
FSE 2014/2020

Valore finanziato e Lista operazioni della pratica

Il sistema espone |'unica operazione compresa nella pratica

Cos'é Sistemapiemonte | Cerca

SERVIZI PER PRIVATI
Sistemapiemonte

sei in: Sistema piemonts > formazione profi

uientz DEMO 27 CSIPIEMONTE  esci >

gestione amministrativa

Utente: DEMO 27 CSI PIEMONTE | Profilazionz: OPERATORE DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE - LAVORO

cambia profilo>
Richiesta avanzamento/rimborso finale

eonhth_ S Ente / Provincia REGIONE PIEMONTE Operatore A110 - COMUNE DI VIGONE
_guidaal servizio Direttiva NN 2019 - BUONI REGIONALI PER L'ACCESSO A SERVIZI EDUCATIVI PER LA PRIMA INFANZIA - NIDI 2019
Numero pratica RP/2019/987 Importo max convenzione 21.230,00
% completamento registro 100% :
‘fé‘f“’"““““’””’“"“""’ Stato di compilazione del registro delle
attivita comprese nell’operazione
Codice operazione - CUP Descrizione Importo richiesto zmx'?mWruu asequito g:':srt:u.::;:
- 65957 - J28D 18000030001 1420 2.9iv.8.1.01 POR A110 % 19.300,00 0.00 b‘z
Total 19.300,00 0.0
mdletro sqrign dgn‘ bong inre?wrd stampa in bozza ﬁdim conferma rid|i§ta
o _ Valore approvato del finanziamento —
Valore richiesto a rimborso calcolato —

automaticamente dal sistema sulla base dei
dati presenti su calendario e registro



[ POR Piemonte ] Gestione della Pratica
FSE 2014/2020

Funzioni attivabili prima della conferma della domanda di rimborso

Cos'® Sistemapiemonte | Cerca SERVIZI PER PRIVATI SERVIZI PER LA PA

Sistemapiemonte s seuomCPEUOTE w1 >

sei in: Sistema piemonts > formazions professionale > gestione amministrativa

/‘\
Nl
=

| gestione amministrativa

> \ ‘\
Utents: DEMO 27 CSI PIEMONTE | Profilszions: OPERATORE DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE - LAVORO
Richiesta avanzamento/rimborso finale

cambia profilo>

gestione controlli
_contatti Ente / Provincia REGIONE PIEMONTE Operatore A110 - COMUNE DI VIGONE
aNda al seevizio Direttiva NN 2019 - BUONI REGIONALI PER L'ACCESSO A SERVIZI EDUCATIVI PER LA PRIMA INFANZIA - NIDI 2019
Numero pratica RP/2019/987 Importo max convenzione 21.230,00
% completamento registro 100%

Avanzamento/Rimborso per I'anno 2018

N
@mnm

89587 - J28D 18000020001 14202.9iv.8.1.01 POR A110 19.300,00 0.00 7
Totali l_g M 0.00
. indietro . . p— scarico dati bozza in excel stampa in bozza richiesta conferma richiesta
Genera un file Excel con il dettaglio
delle giornate di calendario/registro
per ogni destinatario delle attivita
comprese nell'operazione
Produce la stampa in bozza della domanda Attiva la pagina che
rimborso, attivabile in qualsiasi momento fino a espone le attivita

guando non si procede con la conferma comprese nell'operazione



FSE 2014/2020

[ POR Piemonte ] Visualizzazione dati Operazione

Elenco attivita comprese nell’'operazione

| gestione amministrativa
AN
%

Utente: DEMO 27 CSI PIEMONTE | Profilszions: OPERATORE DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE - LAVORO cambia profilo>
Richi /rimborso finale

Ente / Provincia REGIONE PIEMONTE Operatore A110- COMUNE DI VIGONE

Direttiva NN 2019 - BUONI REGIONALI PER L'ACCESSO A SERVIZI EDUCATIVI PER LA PRIMA INFANZIA - NIDI 2019

Numero pratica RP/2019/987 Importo max convenzione 21.230,00

Operazione 69987

Note : La valorizzazione del numero di allievi dichiarati tizne conto delie regole della direttiva per lammissibilit ai fini economici dellalievo. |1 valore di allievi utilzzato per il calcolo dellindennits di frequenza € dato dal minore tra quello inserito
dalloperatore & quelio 2 preventivo. Limporto cosi determinato potra comungue essers ripartito per il numero di alievi che si desidera quindi anche oltre quello 3 pravantivo

e i Stato del registro dell’attivita Accesso alle procedure
e o o e e e (V Completo / X Non completo) di calendario e registro

APPROVATO DICHIARATO ILE 1
D Stat Import atoee Import ist Visualizzazi
..  Descrizione 0. H. Al ucsnF mporto H. All. UCSIAF avanz. H. Al UCSAE Foeoro s EQISID SSUSAEIaTION.
Attivita Avanz. Approvato it dopo il controllo completo calendario/registro
PROGETTO SERVIZI EDUCATIVI P [Z=
2516404 1§ | L IMA INFANZIA - NIDI - FASCIA 1 35 11 8 50,00 4.400,00 11 7 50,00 3.700,00 w, L&
PROGETTO SERVIZI EDUCATIVI =
A0 A TN AN Z A NIDI EASGIAR 35 11 15 60,00 9.900,00 11 14 60,00 8.880,00 R

PROGETTO SERVIZI EDUCATIVI

2516406 bR MA INFANZIA - NIDI - FASCIA 3 35 11 9 70,00 6.930,00 11 9 70,00 6.720,00 W 4 !;:‘L;J

Identificativo, descrizione e stato Valori dichiarati calcolati automaticamente
dell’attivita. Stato 30=iniziata, dal sistema sulla base dei dati presenti su

stato 35=conclusa . . R . calendario e registro
Valori approvati dell’attivita cosi come g

esposti sull’allegato di autorizzazione




[ POR Piemonte ] Invio domanda di rimborso
FSE 2014/2020

Conferma della domanda di rimborso della pratica

Funzione non annullabile, il sistema ne permette |'attivazione solo quando tutte le attivita
sono state chiuse tramite procedura «Gestione scrutini ed esami finali».

Cos'e Sistemapiemonte | Cerca SERVIZI PER PRIVATI SERVIZI PER LA PA

Sistemapiemonte R ——

sei in: Sistema piemonte > formazione professionale > gestione amministrativa

| gestione amministrativa

home Utentz: DEMO 27 CSI PIEMONTE | Profilazionz: OPERATORE DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE - LAVORO cambia profilo>

Richiesta avanzamento/rimborso finale
gestione controlli
contatti Ente / Provincia REGIONE PIEMONTE Operatore A110- COMUNE DI VIGONE
guida al servizio Direttiva NN 2019 - BUONI REGIONALI PER L'ACCESSO A SERVIZI EDUCATIVI PER LA PRIMA INFANZIA - NIDI 2019
Numero pratica RP/2019/987 Importo max convenzione 21.230,00
% completamento registro 100%

Avanzamento/Rimborso per I'anno 2018

(@mnm

z g Visualizza
Codice operazione - CUP Descrizione Importo richiesto [zporto' da“rlmborsare 2 5eguito  ionco dei
i controlli e
85887 - 128D 18000030001 14202.9iv.8.1.01 POR A110 19.300,00 o [g
Tota 19.300,00 L
. )
indietro scarico dati bozza in excel stampa in bozza richiesta conferma richiesta

Genera l'invio informatico della domanda di rimborso alllamministrazione regionale e
produce il file pdf della stampa definitiva il quale deve essere salvato, firmato digitalmente
ed inviato via PEC al'lamministrazione stessa (controllifse@cert.regione.piemonte.it).
L'invio della domanda di rimborso deve essere operato entro 60 gg dalla fine delle attivita.



mailto:controllifse@cert.regione.piemonte.it

[ POR Piemonte ] Invio domanda dl rimborso
FSE 2014/2020

Stampa della domanda di rimborso

[[[ fondo
sociale europeo

Attivita' di cui alla Direttiva
NN 2019 - BUONI REGIONALI PER L'ACCESSO A SERVIZI EDUCATIVI PER LA PRIMA INFANZIA - NIDI 2019

DOMANDA DI RIMBORSO FINALE
AMMINISTRAZIONE COMPETENTE REGIONE PIEMONTE

Timbro

1l sottoscntto nato a il
residents 1n
m qualita’ di

DICHIARA

1) che le attrvita' registrate 1n procedura comspondono alle atavita’ svolte dal 01/09/2019 al 31/07/2020.
2) che le attvita’ rezistrate in procedura sono state debitamente rezistrate suglt apposin registn cartacer
3) che non sono mutat: 1 requisiti che hanno consentito zllo senivente operatore di avere le operaziom approvate e finanziate.

i Fima

- e BN REGIONE per una crescita intelligente,
& B W PIEMONTE sostenibile ed inclusiva
oo www.regione.piemonte.it/europa2020

INIZIATIVA CO-FINANZIATA CON FSE

pag. 1di?2




[ POR Piemonte ] Invio domanda di rimborso
FSE 2014/2020

Stampa della domanda di rimborso

:ﬁlgﬁgil;NTE [[[

IMENTD

) fondo
sociale europeo

Soggetto aftuatore: A - 110 - COMUNE DI VIGONE
Indirizzo: P.ZA PALAZZO CIVICO 18
Comune: VIGONE

Numero pratica: RP/2019/987

Operazione n.
Corsi che compongono Codice corso | Codice sede | Data inizio Data fine Totale Numero Valore UCS | Numero ore Importo
1'operazione operatore corso corso ore corso allievi registrate in
ammissibili procedura

PROGETTO SERVIZI 2516404 | A-110-1{01/09/2019(31/07/2020 11 7 50,00 11 3.700,00
EDUCATIVI PRIMA

INFANZIA -NIDI-FASCIA1

PROGETTO SERVIZI 2516405 |A-110-1(01/09/2019 |31/07/2020| 11 14 60,00 1 8.880,00
EDUCATIVI PRIMA

INFANZIA -NIDI-FASCIA2

PROGETTO SERVIZI 2516406 |A -110-1 (01/09/2019 [31/07/2020| 11 9 70,00 11 6.720,00
EDUCATIVI PRIMA

INFANZIA -NIDI-FASCIA3
Totale 19.300,00

pag. 2 di 2

- - BN REGIONE per una crescita intelligente,
- = M W PIEMONTE sostenibile ed inclusiva
S www.regione.piemonte.itfeuropa2020

INIZIATIVA CO-FINANZIATA CON FSE




[ POR Piemonte ] Assistenza
FSE 2014/2020

Riferimenti e contatti

Se dopo un’accurata lettura del manuale
sussistono ancora dubbi...

6 011 316.8423 Customer Service Desk (CSD)
dalle 08:00 alle 18:00

helpfp@csi.it
@ Oggetto: Domanda di rimborso GESAMM - Bando NIDI

2019



mailto:helpfp@csi.it

