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SERVIZI DI BASE  
 

180.000 quesiti  

con risposte qualificate Anci Risponde  
 
 

 
 
 
 
 

   Iniziativa in collaborazione con 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
Scheda Servizi di Base_ 2021  

 

ANCI DIGITALE S.P.A. 
Società in house dell’Associazione Nazionale Comuni Italiani 

(ANCI) e di ACI Informatica S.p.A. Progetta e fornisce servizi e 
soluzioni agli Enti locali per incrementare la loro efficienza operativa 

e per adeguare le procedure e gli strumenti alle norme che cambiano. 
 

Recapiti 
Via dei Prefetti, 46 - 00186 Roma (RM) 
Tel. 06 83394257- info@ancidigitale.it 

ancidigitale@pec.ancidigitale.it 

 

 

 

 

mailto:info@ancidigitale.it
mailto:ancidigitale@pec.ancidigitale.it
http://twitter.com/AnciDigitale/
http://twitter.com/AnciDigitale/
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1. IL QUADRO DI RIFERIMENTO 

 

I Servizi di Base sono il principale strumento di Anci Digitale per la 

consulenza on line, l’aggiornamento e l’orientamento degli amministratori e 

degli operatori degli Enti Locali. 

I Servizi di Base assicurano l’informazione puntuale sul mondo della PA, con 

soluzioni specifiche pensate per affrontare le sfide dell’innovazione, con 

risposte immediate ai quesiti di carattere giuridico e tecnico-amministrativo, e 

la consultazione di banche dati su normative, atti e documentazione. 

 

2. LA SOLUZIONE SERVIZI DI BASE 

 

I Servizi di Base, con Anci Risponde mettono a disposizione oltre 180.000 casi 

risolti organizzati in 12 aree tematiche: personale e organizzazione, finanza 

locale, servizi, amministrazione digitale, lavori pubblici e forniture, organi 

istituzionali, polizia municipale, relazioni con il pubblico, segretari, servizi 

demografici, urbanistica e tutela ambientale, attività economiche e produttive. 

Se sei un amministratore locale, un dirigente comunale, un segretario 

comunale o un funzionario dell’amministrazione locale, cogli l’opportunità di 

avvalerti della consulenza dagli esperti di Anci Risponde per risolvere le piccole 

e grandi problematiche che quotidianamente, nel tuo ruolo, devi affrontare. 

 
3. I VANTAGGI PER L’ENTE 

 

Anci Digitale si avvale di un nutrito pool di consulenti con provata esperienza 

maturata nel campo delle attività comunali e/o amministrative. Avvocati, 

giuristi, sindaci, assessori, geologi, comandanti di polizia locale, ingegneri e 

architetti sono solo una breve parte dell’organico della nostra azienda. 
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L’Ente ha sempre a disposizione servizi di consulenza telematica rivolti agli 

amministratori e agli operatori degli enti locali italiani. 

Tramite i Servizi di base di Anci Digitale puoi: 

• accedere alla banca dati di Anci Risponde e consultare tutti i quesiti con 

le relative risposte; 

• proporre dei quesiti di carattere giuridico e tecnico-amministrativo, 

ricevendo in tempi rapidi il parere autorevole dell’Anci; 

• accedere a una ricca selezione di leggi e decreti legislativi, disposizioni 

attuative, sentenze, pareri e segnalazioni bibliografiche; 

• disporre velocemente di schemi di contratti, delibere, determine, 

ordinanze, verbali e altri atti. 

 

 

 

4. LE COMPONENTI DEL SERVIZIO 

 

• ANCI RISPONDE: è il Servizio di consulenza on line dedicato all’attività 

operativa degli enti locali, supporto tecnico di immediata fruibilità, 

attraverso le tempestive risposte ai quesiti di carattere giuridico-

amministrativo poste dagli utenti. 

Scopri Anci Risponde: 

- per rispondere correttamente all’applicazione delle norme vigenti; 

- per risolvere le problematiche ordinarie e straordinarie di gestione 

amministrativa del comune; 

- per individuare soluzioni innovative in linea con gli indirizzi dell’Anci. 

• GIORNALE DEI COMUNI: è lo strumento d’informazione che da anni 

assicura ad amministratori, dirigenti e funzionari locali, l’aggiornamento 

immediato, puntuale e sistematico su tutte le novità che toccano da 

vicino il loro operare quotidiano. 

• SIPA SERVIZIO INTEGRATO PER LA PRODUZIONE DI ATTI: è la banca 

dati contenente schemi di contratti, delibere, determine, ordinanze, 

verbali e altri atti di più frequente utilizzo nei Comuni. Obiettivo del 
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servizio è agevolare gli enti nella redazione di atti amministrativi con 

aggiornamenti in funzione delle ultime novità legislative. 

SIPA è incluso nel pacchetto servizi di base con limitazione alla richiesta 

di redazione di un solo atto per annualità. 

• DOCUMENTAZIONE: la banca dati specializzata per gli enti locali, 

contenente una selezione di leggi e decreti legislativi, disposizioni 

attuative, sentenze, pareri e segnalazioni bibliografiche oltre alla 

consultazione dei documenti rilevanti del dibattito legislativo e diffusi nei 

media del settore. 

• LABORATORIO PRIVACY - incluso gratuitamente nei SDB solo per i 

comuni fino a 3000 abitanti – è il servizio realizzato per rispondere alle 

esigenze degli Enti Locali relativamente ai principali adempimenti richiesti 

dal Regolamento UE 679/2016 che consente un aggiornamento costante 

e continuo del proprio Registro dei Trattamenti come previsto dalle 

nuove regole Privacy. 

 

 

 

5. I SERVIZI DI SUPPORTO  

 

I servizi di assistenza sono garantiti attraverso una struttura di Help Desk e 

supporto operativo, contattabile da lunedì al venerdì (ore 09:00 – 16:00), ai 

seguenti riferimenti: Tel. 06 83394257 int. 311 - 329 – E-mail: 

servizidibase@ancidigitale.it  

 

 

6. MODALITÀ DI ADESIONE 

 

I Servizi di Base sono offerti mediante la sottoscrizione di un abbonamento 

annuale o biennale. 

Il costo è differenziato per fasce demografiche. 

mailto:servizidibase@ancidigitale.it
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La sottoscrizione dell’abbonamento può essere formalizzata direttamente on 

line collegandosi al sito www.ancidigitale.it e compilando la commissione di 

adesione OPPURE acquistando il Servizio sulla piattaforma MePA.  

http://www.ancidigitale.it/


 
SP/S/SDB 

SP/S/SDB 

 

7. LISTINO 

 

Tariffe anno 2021/2022 

Tutte le tariffe si intendono al netto dell'iva 

Fascia demografica 

fino a 5 utenze Codice MePA 

Quesiti inclusi 
all’anno 

Annuale Tariffa dell’annuale 

fino a 3.000 ab. 6 SDB03KAA06AR € 360,00 

da 3.001 a 5.000 ab. 10 SDB05KAA10AR € 662,00 

da 5.001 a 10.000 ab. 15 SDB10KAA15AR € 1.029,00 

oltre 10.000 ab.  20 SDB999AA20AR € 1.199,00 

Unioni di Comuni su preventivo (in base alla somma della popolazione dei Comuni) 

altri EELL (Province, Regioni 
e Città Metropolitane) 

20 SDBEELLAA20AR € 1.500,00 

Clienti non istituzionali nessuno SDBAA00UNIAR € 1.722,00 

Listino pacchetti prepagati quesiti Anci Risponde (acquistabili solamente dagli Enti clienti dei SdB 
attraverso la Convenzione con le Anci Regionali) 

   

SDBPACA05QAR Pacchetto 5 quesiti Anci Risponde € 350,00    

SDBPACA10QAR Pacchetto 10 quesiti Anci Risponde € 650,00    

SDBPACA30QAR Pacchetto 30 quesiti Anci Risponde € 1.800,00    

Listino estensione utenze    

SDBPACA20UAR Estensione fino a 20 utenze  € 150    

SDBPACA50UAR Estensione fino a 50 utenze € 350    

         

I quesiti dei pacchetti prepagati potranno essere utilizzati nel periodo di validità dell’abbonamento 


