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L. 113.2021 - Art. 6 Piano integrato di attivita' e organizzazione
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L. 113.2021 - Art. 6 Piano integrato di attivita' e organizzazione
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Manca qualcosa?

D.Lgs. 150.

Una delle principali integrazioni

Art. 4.

Ciclo di gestione della performance

1. AL fipi dell’'attuazione dei principi generali di
CINRE-Ta s IO Bc Wl | e amministrazioni pubbliche sviluppano, in maniera
coerente con i contenuti e con 11 cicle della programmazione
finanziaria e del bilancie, il ciclo di gestiocne della performancef

18. Con regolamento da emanare ai sensi dell'articolo 17, comma 2,

della ((legge 23 agosto 1988, n. 488)), entro 188 giorni dall'entrata
in vigore del presente decreto, il Governo provvede a riordinare le
funzioni di cui al comma 9 in materia di misurazione e valutazione
i = T . della  performance, sulla base delle seguenti norme  generali
D.L 152. regolatrici della materia:
((a) revisione e semplificazione degli adempimenti a carico delle
s amministrazioni pubbliche, al fine di valorizzare le premialita’
nella valutazione della performance, organizzativa e individuale,
anche utilizzande le risorse disponibili ai sensi dell'articolo 16,
commi 4 e 5, del decreto-legge 6 luglie 20171, n. 98, convertite, con
modificazioni, dalla Iagye 15 Iuglieo 2877, n. 111));

D.L. 90.2014

accrual

componente 1, dello stesse Pian sonn svolte dalls $trutturs di
governance 1Stitults presso 11 Dipartiventy della Ragloneris generals
dello Stato con determina del Ragioniere generale dellc Stato n.
33518 del 5 warzo T8ZE.

15, A1 finl delle attivata' di cul al cosma 14, o1 componenti delln [(——— C} raccordo con il sistema dei controlli interni;

programmazione finanziari

Standard Setter Board, d1 cui wll'articels 3 dells prederts doterminn
del Ragiontere generale delle State, o ricenaciute, per gli anel

d} ((valutazione indipendente}) del sistemi e risultati;
e) conseguente revisione della disciplina degli  organismi

Fomdd mmmdnadd Al ATkl aiA

L
ancli
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D.P.R.105.201

Promozione e coordinamento delle attivita® di  misurazione e
vilutazione della performancs

1. Il dpartimento cella funzione pubblica dellas Presidenza del
Gonsiglin dei ministri  (d1 seguita «Dipartimentos) proAucve e
coording Ie attivita' di valutazione e misurarione della performance
delle smminietraziond pubbliche in confermita' con 1 seguentl
oriteri:

a) r1d.|rrc gli oreri informativi a carice delle aaministrazioni

<) supportars l'uso di indicatori nel processi di misurazione @
valutazione;

d) garantire 1'sccessibilita’ e la comparshbilits' dei sisteni di
nisurazions;

e} dntredurre progressivasente elementi di valuteziene anche su un
orizronte tempsrale pluriennale = promucvers 1l progressivo
avvicinaments gel sletenl di misurazione per anmMinisTrazionl operantl
nei medesimi settori;

f) differenziare 1 requisiti relativi al ciclo della performance in
ragione della dimensicne, del tipo di aministrazione e cella natura
delle attivita' delle diverse amninistrazioni ed imtrodurre regisd
senplificati;

@) miglierare 11 raccorde tra eiclo della performance e 11 sistesa
del eontrelll interni, ineluso 11 cootrolle di gestione, e gli
indirizzi espressi dall'Autorita’ nazionals anticorruzione in materia
di trasparanza & prevenzione della carruziona;

h} accrescere 1'indipendenza della valutazione della performance.

D.Lgs. 74.2017

organizzative.

oblettivi sono definitl 1in coerenza con gli
cio indicati nei documenti programmatici di cui
mbre 2889, n. 196, e di culi alla normativa
economica e finanziaria applicabile alle regioni e agli enti localiffS
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DECRETO-LEGGE 6 novembre 2021, n. 152

Disposizioni urgenti per |'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per |a prevenzione delle infiltrazioni mafiose.

D.L. 152.2021

accrual

14. Le attivita' connesse alla realizzazione della riforma 1.15 del
Piano nazionale di ripresa e resilienza denominata
pubbliche amministrazioni italiane di un sistema

CINE S USRI PG ER g LB IS,  inserita nella missione
componente 1, dello stesso Piano, sono svolte dalla Struttura di
governance istituita presso il Dipartimento della Ragioneria generale
dello Stato con determina del Ragioniere generale dello Stato n.
35518 del 5 marzo 2028.

15. Ai fini delle attivita' di cui al comma 14, ai componenti dello
Standard Setter Board, di cui all'articolo 3 della predetta determina
del Ragioniere generale dello Stato, e' riconosciuto, per gli anni

0otare

unico

https://www.rgs.mef.gov.it/VERSIONE-
|/e_government/amministrazioni_centrali/init/
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Si abbandona il sistema di contabilita finanziaria?

O le contabilita patrimoniale e finanziaria dovranno
maggiormente integrarsi (anche loro)?

Init - Nuovo sisterna 0 g ai d pubbiica & il nuovo sistema integrato che la Ragionerna Generale dello Stato sta realizzando a
supporto dei processi contablli delle amministrazioni pubbliche,

Inlt & un sistemna di tipo ERP (Enterprise Resource
di costo. Sara adottato inizial dalle

g) che intepra c il economico-patri @ contabilita analitica per centri
centrali dello Stato, sostituendo gradualmente gli applicativi in uso (c.d. sistemi legacy)

Caratteristiche di INIT

I Sistema Inlt, e cul prime funzionalita sono state rilasciate il 15 aprile 2021, & destinato ad assorbire in un unico sistema modulare integrato di tipo
ERP | sistemi attualmente in use presso le Amministrazioni centrali per la gestione della contabilitd pubblica [sistern fegacy).

Isistemi di tipo ERP, la cui origine & risalente nel tempo ed & collegata a istanze di efficienza in ambito aziendale, sono sistemi modulari che consentono
la comunicazione tra | vari rami della contabilita di una organizzazione, al fine di evitare errori, ridondanze e duplicazioni di scritture contabili

Non & la prima volta che un modelio di tipo ERP & adottato nel settore pubblico, ma |2 sua applicazione all'mtera contabilita delle Amministrazioni
centrali @ una novita assoluta da cui sono attesi numerosi benefici per gli utenti e per I'intero ciclo dei dati di finanza pubblica.

Il sistema si fonda su due principall pilastri:

Unicita delle scritture contabili, che si realizza il principio di
volta e resa dispondile a tutti gl ambient; e gli atton coinvolti

Automatismo delle scritture contabili, che si realizza - principalmente - attraverse la costruzione di anagrafiche centralizzate e pit ricche di
o contabili che c di ridurre gli manuali a canco dell'utente.

grazicne secondo cui una stessa informazione deve essete scritta una sola

N
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g_uanto puo essere INTEGRATO un
lano che nativamente, gia nella genesi
normativa, non prevede un raccordo
con la programmazione economico-
finanziaria™
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Ma altro tipo di programmazione integrata
non e gia presente, in maniera piu o
meno strutturata, nelle nostre
Amministrazioni?
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La programmazione ¢ il processo

MISSIONE =% QOBIETTIVI STRATEGICI = SES d.'. anah-s", e Vafutdzfone Che,

comparando e ordinando

PROGRAMMA 1 coerentemente tra loro le

| o politiche e i piani per il governo

Se0 delll/Amministrazione (la vision

’ P"OG“AI'”“ dell’Ente), consente di

organizzare, in una dimensione

temporale predefinita, le attivita

[ I l e le risorse necessarie per la

Aralt sonéasia i --;;,;_-—- I m"";‘i;,,::::i‘“x:::‘“ i .f;;.:n.mm_ PO 2 o s~ SPEG realizzazione di fini sociali e la
e e e oo 1 i | [ S ¢ s o i BEE e O CaRC benessere della comunita di
= riferimento (la mission

Fi = ’
Art. 169 c. 3 bis TUEL i Art. 147c.2, lett. a) ed e), 147 ter, 196 e 197 TUEL dell’Ente).
Pdp Pl Informatica o
il D.Lgs. 286.1999

Razionalizzazione,

RAR Piana Alienazione, ...
L 3 1 del D I | 179/2021 e
'art. 3 comma el Decreto Interministeriale n. formazione . * .
dispone |'obbligatoria adozione del PSCL entro il 31 dicembre La programmazione € funz":’nale e fondamentale
di ogni anno da parte le imprese e delle pubbliche Piano

amministrazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del decreto [ triennale i T alla generazione di valore pubblico.
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, con singole unita locali con R

pitl di 100 dipendenti ubicate in un capoluogo di Regione, in
una Cittd metropolitana, in un capoluoge di Provincia ovvero
in un Comune con popolazione superiore a 50.000 abitanti

ancli
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1. L’individuazione degli obiettivi strategici consegue a un processo coj
analisi strategica delle condizioni esterne all’ente e di quelle i
termini_attuali che prospettici e alla definizione di indirizzi gene

SIEN)

strategica.

la fine del mandato.

3. Per ogni obiettivo strategico e individuato anche il contribut
amministrazione pubblica puo e deve fornire per il suo conseg

Analisi esterna
Richiede, , 'approfondimento dei seguenti profili:
1. Gl individuati dal per il periodo
considerato anche alla luce degli indirizzi e delle scelte
contenute nei documenti di

2. La valutazione corrente e prospettica della socio-
economica del territorio di riferimento e della
anche in considerazione dei risultati e

delle prospettive future di sviluppo socio-economico;
3. | parametri economici essenziali utilizzati per identificare, a
legislazione vigente, I’evoluzione dei

dell’ente e dei propri enti strumentali, segnalando
le differenze rispetto ai parametri considerati nella Decisione di
Economia e Finanza (DEF).

2. Nel primo anno del mandato amministrativo, individuati gli indirizzi g
definiti, per ogni missione di bilancio, gli obiettivi strategici da pé¢

Analisi interna

Richiede, , 'approfondimento dei seguenti profili (e il
conseguente sviluppo di contenuti):
1. e modalita di dei

tenuto conto dei fabbisogni e dei costi standard.
Saranno definiti gli indirizzi generali sul ruolo degli organismi
ed enti strumentali e societa controllate e partecipate con
riferimento anche alla loro situazione economica e
finanziaria, agli obiettivi di servizio e gestionali che devono
perseguire e alle procedure di controllo di competenza
dell’ente;
2. indirizzi generali di natura strategica relativi alle e agli
impieghi e

. A tal fine, devono essere oggetto di specifico

approfondimento almeno i seguenti aspetti, relativamente ai
guali saranno definiti appositi indirizzi generali con riferimento al
periodo di mandato:
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Analisi interna
Richiede, almeno, I'approfondimento dei seguenti profili (e il conseguente sviluppo di contenuti):
2. indirizzi generali di natura strategica relativi alle e agli impieghi e

. A tal fine, devono essere oggetto di specifico approfondimento
almeno i seguenti aspetti, relativamente ai quali saranno definiti appositi indirizzi generali con riferimento
al periodo di mandato:

a) gli investimenti e la realizzazione delle con indicazione del ‘
fabbisogno in termini di spesa di investimento e dei riflessi per quanto riguarda la spesa

corrente per ciascuno degli anni dell'arco temporale di riferimento della SeS;

In ottica di integrazione
pianificatoria I’analisi va estese

h d ulteriori el ! b) i programmi ed i progetti di in corso di esecuzione e non ancora
aqc eg u terlorl_e ementi co_nclusu _ - - Focus PNRR
funzionali a trattare il fenomeno C)i ele dei servizi pubblici;

corruttivo, il fabbisogno di d) la cor con speci_figo riferimento alla gestione delle funzioni fondamentali

| d L ikt anche con riferimento alla qualita ;

personale ed ogni ulte O e . f) lanalisi delle per I'espletamento dei programmi

elemento del PIAO (accessibilita, ricompresi nelle varie missioni;
transizione digitale, g) la atrim ; _ _
amministrativa, ambientale, ...) i e limpiego . _ e n conto capitale; .
i) con analisi della relativa sostenibilith e andamento tendenziale nel

periodo di mandato;
h) gli della situazione corrente e generali del ed i relativi equilibri in
termini di cassa.

Articolo 97

3. Disponibilita e gestione delle con riferimento alla struttura
. . 5 . - . - . Le pubbliche amministraziani, in ceerenza con I'ordinamento dell'Unione europea, assicurano
organizzativa dell’ente in tutte le sue articolazioni e alla sua evoluzione nel tempo [EEAIEETE R = RER RN LTS
anche in termini di spesa.
4. Coerenza e compatibilita presente e futura con i
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Individua, per ogni singola missione, i programmi che I’ente intende re
conseguire gli obiettivi strategici definiti nella SeS. Per ogni progrg
tutto il periodo di riferimento del DUP, sono individuati gli obiettivi ope

daraggiungere.

Ha i seguenti scopi:
definire, con riferimento all’ente e al
gruppo amministrazione pubblica,
gli dei programmi
all’interno delle singole missioni.
Con specifico riferimento all’ente
devono essere indicati anche i
fabbisogni di spesa e le relative
modalita di finanziamento;

e le successive
deliberazioni del Consiglio e della
Giunta; costituire il presupposto
dell’attivita di strategico
e dei risultati conseguiti dall’ente,
con particolare riferimento allo stato
di attuazione dei  programmi
nellambito delle missioni e alla
relazione  al di

I gestione.

| contenuto minimo della SeO é costituito:
dall'indicazione degli e degli degli organismi facenti parte del
dalla dimostrazione della coerenza delle previsioni di bilancio con gli

vigenti;
per la parte , da una valutazione generale sui mezzi finanziari, individuando le
fonti di finanziamento ed evidenziando l'andamento storico degli stessi ed i relativi
vincoli;
dagli indirizzi in materia di tributi e tariffe dei servizi;
dagli indirizzi sul ricorso all’indebitamento per il finanziamento degli investimenti;
per la parte , da una redazione per programmi all’interno delle missioni, con
indicazione delle finalita che si intendono conseguire, della motivazione delle
scelte di indirizzo effettuate e delle risorse umane e strumentali ad esse destinate;
dall’analisi e valutazione degli impegni pluriennali di spesa gia assunti;
dalla valutazione sulla situazione economico — finanziaria degli organismi gestionali
esterni;
dalla programmazione dei lavori pubblici svolta in conformita al programma triennale
e ai suoi aggiornamenti annuali di cui all’articolo 21 del d.Igs. n. 50 del 2016;
dalla programmazione degli acquisti di beni e servizi svolta in conformita al
programma biennale di forniture e servizi di cui all’articolo 21, comma 6 del d.Igs. n. 50
del 2016.
dalla programmazione del fabbisogno di personale a livello triennale e annuale;
dal piano delle alienazioni e valorizzazioni dei beni patrimoniali.
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Parte 2
Parte 1 Contenente la programmazione dettagliata, relativamente all'arco
Sono descritte le motivazioni delle scelte programmatiche temporale di riferimento del DUP, delle opere pubbliche, del

effettuate, sia con riferimento all’ente sia al gruppo fabbisogno di personale e delle alienazioni e valorizzazioni del
amministrazione pubblica, e definiti, per tutto il periodo di patrimonio.

riferimento del DUP, i singoli programmi da realizzare ed i
relativi obiettivi annuali.

Sono individuati, per ogni singola missione e coerentemente
agli indirizzi strategici contenuti nella SeS, i programmi
operativi che I'ente intende realizzare nell'arco pluriennale di
riferimento della SeO del DUP.

Per ogni programma devono essere definite le finalita e gli
obiettivi annuali e pluriennali che si intendono perseguire, la
motivazione delle scelte effettuate ed individuate le risorse
finanziarie, umane e strumentali ad esso destinate.

Gli obiettivi individuati per ogni programma
rappresentano la declinazione annuale e pluriennale degli
obiettivi strategici contenuti nella SeS.

Gli obiettivi dei programmi devono essere controllati
annualmente a fine di \verificarne il grado di
raggiungimento e, laddove necessario, modificati.

Il programma e il cardine della programmazione e, di
consequenza, il contenuto dei programmi deve esprimere
iI__momento chiave della predisposizione del bilancio
finalizzato alla gestione delle funzioni fondamentali
dell’ente.

' Nel DUP devono essere inseriti tutti quegli ulteriori

strumenti di programmazione relativi all’attivita
istituzionale dell’ente di cui il legislatore, compreso il
legislatore regionale e provinciale, prevede la redazione ed
approvazione. Tali documenti sono approvati con il DUP,
senza necessita di ulteriori deliberazioni.

Nel caso in cui i termini di adozione o approvazione dei singoli
documenti di programmazione previsti dalla normativa vigente
precedano I’adozione o I’approvazione del DUP, tali documenti di
programmazione devono essere adottati o approvati
autonomamente dal DUP, fermo restando il successivo inserimento
degli stessi nel DUP. Nel caso in cui la legge preveda termini di
adozione o approvazione dei singoli documenti di programmazione
successivi a quelli previsti per ’adozione o I’approvazione del DUP,
tali documenti di programmazione possono essere adottati o
approvati autonomamente dal DUP, fermo restando il successivo
inserimento degli stessi nella nota di aggiornamento al DUP. |
documenti di programmazione per i quali lalegge non prevede
termini di adozione o approvazione devono essere inseriti nel DUP.
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Il Documento unico di programmazione semplificato, guida e vincolo ai processi di redazione dei documenti contabili di previsione dell'ente ¢
enti locali con popolazione fino a 5.000 a5|%anf|.

* |l documento individua le principali scelte che caratterizzano il programma dell'amministrazione da realizzare nel corso del mandato
indirizzi generali di programmazione riferiti al periodo di mandato.

* |l DUP semplificato deve indicare, per ogni singola missione attivata del bilancio, gli obiettivi che I'ente intende realizzare neglj
nel bilancio di previsione (anche se non compresi nel periodo di mandato).

» Gli obiettivi individuati per ogni missione rappresentano la declinazione annuale e pluriennale degli indirizzi generali e costituiscono i
i successivi atti di programmazione, in applicazione del principio della coerenza tra i documenti di programmazione.

+ Atalfine il Documento unico di programmazione semplificato deve contenere I'analisi interna ed esterna dell’Ente illustrand
» 1) le risultanze dei dati relativi al territorio, alla popolazione, alla situazione socio economica dell’Ente;

» 2)l'organizzazione e la modalita di gestione dei servizi pubblici locali; - — - — .
In ottica di integrazione pianificatoria, tenendo conto del

* 3) la gestione delle risorse umane; fattore dimensionale dell’Ente — n. dipendenti - I'analisi
. R . va estese anche ad ulteriori elementi funzionali a trattare
*  4)ivincoli difinanza pubblica. il fenomeno corruttivo, il fabbisogno di personale ed
ogni ulteriore elemento legato al PIAO, eventualmente,
semplificato.

« Fatti salvi gli specifici termini previsti dalla normativa vigente, si considerano approvati, in quanto contenuti nel D
deliberazioni, i seguenti documenti:

cessita di ulteriori

* a)programma triennale ed elenco annuale dei lavori pubblici;
* b) piano delle alienazioni e valorizzazioni immobiliari;
* ¢) programma biennale di forniture e servizi;

* d) piano trien azionalizzazione e riqualificazione della spesa, di cui all’art. 2, com

iennale di razionalizzazione e riqualificazione della spesa di cui all’ . 6 luglio 2011, n. 98, convertito

* e) (facoltativo )
@ L. 15 luglio 2011, n. 111;

con modificaz
+ f) programmaf innale del fabbisogno di personale;
@grammazione.

Gli enti locali con popolazione fino a 5.000 abitanti possono utilizzare, anche parzialmente, la struttura di documento unico di programmazione semplificato
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Ai Comuni con popolazione fino a 2.000 abitanti € consentito di
Documento Unico di Programmazione semplificato (DUP)

ulteriormente semplificata attraverso l'illustrazione, delle spese prg
e deI{e enttrate previste per il loro finanziamento, in parte corrente
Investimenti .

Il DUP dovra in ogni caso illustrare:

 l'organizzazione e la modalita di gestione dei servizi pubblici aj ni con
particolare riferimento alle gestioni associate;

 la coerenza della programmazione con gli strumenti urbanistici

+ la politica tributaria e tariffaria; e e
y . . y dipendenti — si puo introdurre I’analisi di
- I'organizzazione dell’Ente e del suo personale; ciement funzionalia rartare 1 fenomend

corruttivo, il fabbisogno di personale ed ogni

« il piano degli investimenti ed il relativo finanziamento NGRS i
* il rispetto delle regole di finanza pubblica.

Anche glirerti locali con popolazione fino a 2.0C ono utilizzare,
pur p_a_rz ente, la struttura di documento orogrammazione
sempllflc

Piemonte
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DECRETO LEGISLATIVO 23 giugno 2011, n. 118

Disposizioni in materia di armanizzazione dei sistemni contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli
articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42.{11G0160)

note: Entrata in vigore del provvedimento: 10/08/2011 (Ultimo aggiornamento all'atto pubblicato il 17/08/2022)

(GU n.172 del 26-07-2011) Art. 13

!

Parterieate & por b conukazane istuiicose

= s Definizione del contenuto di missione e programma

COKE oo DENOMPADONE
NSSKORE  FROOKMMA | PROGKAMMA

%
|
i
:

1. La rappresentazione della spesa per missioni e programmi
i costituisce uno dei fondamentali principi  contabili di cui
T all'articolo 3. Le missioni rappresentano le funzioni principali e

gli obiettivi strategici perseguiti dalle amministrazioni di cui
all'articolo 2 ((...)) wutilizzando risorse finanziarie, umane e

https://www.rgs.mef.gov.it/_Documenti/VERSIONE-I/e-

COVLRNHLLARCONL T Glossan iAlklo_Le_scconds strumentali ad esse destinate. I programmi rappresentano gli

aggregati omogenei di attivita' volte a perseguire gli obiettivi
definiti nell'ambito delle missioni.

2. L'unita' di voto per 1l'approvazione del bilancio di previsione
delle amministrazioni di cui all'articolo 2 ((...)) e' costituita dai

programmi.
e

ancli
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10 PRINCIPALI MODALITA DI CONTABILIZZAZIONE DELLE RISORSE DEL PNRR
DA PARTE DEGLI ENTI TERRITORIALI IN QUALITA’ DI SOGGETTI
ATTUATORI

Per la gestione delle risorse del PNRR gli enti, tenuti al rispetto del titolo I del decreto-legislativo
n. 118 del 2011, in qualita di soggetti attuatori devono rispettare il quadro normativo nazionale
vigente e la normativa europea applicabile richiamata dalle norme e circolari appositamente emanate
per I'attuazione del PNRR Italia.

Con riferimento alla disciplina contabile sono tenuti al totale rispetto del titolo I del decreto-
legislativo n. 118 del 2011 e successive modificazioni correzioni e integrazioni.

Documenti di programmazione.
Nel rispetto della normativa vigente, compreso il principio contabile della programmazione

allegato 4/1 al decreto-legislativo n. 118 del 2011, I’entg ¢ tenuto ad aggiornare il proprio documento

di_programmazione (DUP. DEFR) e se previsto inserire 1 lavori nel piano triennale delle opere

pubbliche e nel piano annuale dei lavori in coerenza con il bilancio nel rispetto della normativa
nazionale vigente.

L’aver assunto formalmente I’impegno a rispettare gli obblighi derivanti dall’aver accettato un
finanziamento per un progetto del PNRR impone all’ente, in relazione alla propria dimensione di
valutare I’opportunita di intervenire sui propri regolamenti e/o circolari destinate ai diversi servizi

m O

MANUALE DELLE
PROCEDURE
FINANZIARIE DEGLI
INTERVENTI PNRR




o

MANUALE DELLE
PROCEDURE

FINANZIARIE DEGLI
INTERVENTI PNRR
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L, : . : o . E nel PIAO?
Poiché un ente locale capofila di un progetto, di cui beneficiano anche altri enti locali, ¢ tenuto

al rispetto di tutti gli obblighi e le responsabilita previste in capo al soggetto attuatore sara tenu

anche alla coerenza del proprio documento di programmazione e alla coerenza specifica del

bilancio con riferimento all’intero progetto e quindi anche con riferimento alle opere”che dovra finanéiar!
. o I . . : . A e Stati
realizzare sul territorio degli altri enti locali per 1 quali ha assunto il ruolo di capofita. principale  si
nella

: : . . : i fatto che i

Gli enti destinatari delle opere realizzate da un ente capofila, che avranno espresso la volonta di la ripresa e

all’ente locale capofila, daranno Sono

atto, nella sezione strategica del proprio documento di programmazione, di tale partecipazione e dei
benefici che ricadranno sul proprio territorio.

partecipare al Bando e/o avviso per uno o piu progetti presentati

e rafforzare
Unione, compiere
verde e quella

Anche gli enti locali con popolazione fino a 5.000 abitanti, per 1 quali il principio contabile ei Paesi membri sia
> porti alla creazione

richiamato prevede un DUP semplificato, e gli enti locali fino a 2.000 abitanti, per i quali € consentito E Calore aguiumon o
di redigere il Documento Unico di Programmazione semplificato in forma ulteriormente semplificata, brole, gli  investimenti

z F . g z 3 3 g i i % = ati d )
illustrano il programma dell’amministrazione evidenziando i progetti finanziati con il PNRR, la 4 'de||.a§x,ﬁg°econ%§1;;gjmf‘
modalita di realizzazione, la sostenibilita del raggiungimento degli obiettivi e 1l rispetto degli obblighi

do di generare rerdimenti

Buperiori al livello delle passivita
sostenute dal Dispositivo

previsti con particolare riferimento all’adeguatezza della propria struttura.
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La costruzione del
PIAO
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= Metodo kanban
A‘ Sistema d'informazione che integra la

—e

o _ |'uno con altro, armonicamente.
v ]! Q

o 10 \W/k

52SCi!{

Assembliamo il PIAO La governance del PIAO, approccio

artigianale&Ilean
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Policy
IT Public Value

I Public Value

u

Management
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- /ﬂm\
«Public Value Governance»

u

Policy
II Public Value
Management

I Public Value

Salute
relazionale

Outcomes intermedi
(risultati)

i Rilevanza Efficacia

Utilita e sostenibilita

¥La Riforma del Management pubblico.
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Salute empatica
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Salute digitale

Salute Salute economico-
finanziaria

organizzativa

Strutturale e

Equilibri di

Salute etica

Salute

relazionae
Informativa e

: : : Accountabilit
Professionale finanza pubblica e
) Outcomes finali
e Risorse 7
(impatti) |
I —————— 'i Bisogni : — Pl'Oblemi SOCiO‘ 1 i
| e scanodlal |
. Outcomes intermedi | |
| |
. (risultati) |
b |
- || 1 !
| i inputs processo [—*| outputs |
I i :
- - Efficienza | |
i :Rilevanzai ‘ Efficacia i
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Il Modello di “Public
Value
(Collaborative)
Governance”
consente of
governare le
performance
dellente verso Ila
creazione di VP in
direzione del
miglioramento del
benessere equo e
sostenibile, a partire
dal presidio delle sue
condizioni abilitanti

I Public Value
Policy
I1 Public Value
Management

I pilastro 11 pilastro 111 pilastro 1V pilastro
(politico) (gestionale) (partecipativo) (funzionale)
visione strategica manager trasversali partecipazione governo performance ¢ rischi [ Selplccr CERVAP
commitment X processi trasversali cittadini digitale, integrato e UNIFE  Prof. =
politico e stakeholders finalizzato al Valore Pubblico JRQREENEET)|ETTe(6]

N
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Articolo 2
(Composizione del Piano integrato di attivita e organizzazione)

Il Piano integrato di attivita e organizzazione contiene la scheda anagrafica
dell’amministrazione ed € suddiviso nelle Sezioni di cui agli articoli 3, 4 e 5. Le sezioni sono
a loro volta ripartite in sottosezioni di programmazione, riferite a specifici ambiti di attivita
amministrativa e gestionali. Ciascuna sezione del piano integrato di attivita e organizzazione
deve avere contenuto sintetico e descrittivo delle relative azioni programmate, secondo quanto
stabilito dal presente decreto, per il periodo di applicazione del Piano stesso, con particolare
riferimento, ove ve ne sia necessita, alla fissazione di obiettivi temporali intermedim
Sono esclusi dal Piano 1r1teg1at0 di att1v1ta & orgamzza21one gli adempimenti di carattere
finanziario por | e da 1 o), del
decreto-legge 9 giugno 2021 n. 80, convertlto con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021

n. 113 Una delle principali integrazioni viene meno?

N

ancli
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j //Zm/&& /c % é /%% 272772032030t A2E
PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA® E ORGANIZZAZIONE

Piano-tipo per le amministrazioni pubbliche

GUIDA ALLA COMPILAZIONE

In relazione alla natura della programmazione integrata obiettivo del presente documento, il presupposto logico dell’intero sistema
delineato dal Piao consiste nel coordinamento delle diverse sezioni in cui € articolato, a tal fine le evidenze derivanti dalle analisi di cui
all’articolo 3, comma 1, lettera c), n. 1), 2), e 3), costituiscono una premessa comune ¢ introduttiva dell’intero Piano integrato di attivita e

organizzazione.
E quelle con
50 dip?
SEZIONE DI DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONU/ATTIVITA Amministrazioni Amministrazioni 3 .
PROGRAMMAZIONE OGGETTO DI PIANIFICAZIONE con piu di 50 con meno di 50 dipendenti Quali sono tutti
dipendenti

questi dati?
s1 sI Elenchiamoli:

1. SCHEDA ANAGRAFICA|Da compilarst con futh 1 datt  identificativi
DELL’AMMINISTRAZIONE |dell’amministrazione

= [}
ALY

- .
seny




FOI‘maZione IFEL Portale PIAO

Piana Int dfi Attivita e Organizzazione https://piac.dfp

per i Comuni

.gov.it/

ieww Duea Batte Fodon b wea thtisans, Dot oerbe st Adibd ¢ wssmam ) = oo

Articolo 7 opp Dot
(Redazione del Piano integrato di attivita e organizzazione)

digitali.

dn.! pn.s&.nlL du.r
1l Piano ¢
del Dipartimento della funzi
istituzionale di ciascuna amminis

'ul sito 1511111110113!1.:
1nistri e sul sito

qato digitale ed ¢ pubblscau
ubblica della Presidenza

In sede di%ma applicazione, il teomine di cui all articolo 7, comma L. del presente decreto &
differito di 120 giorni suecessivi o quello di approvazione del bilancio di previsione.

. I t Docs r‘:.n.‘

Art. 19
((ARTICOLO ABROGATD DAL D.LGS. 26 AGOSTO 2016, M. 179)) 21.1.  Formazione del documento informatico Come pubblicare
Cace 1‘.‘.,....‘...|.| presente captol st apprhes, salv ove diversamente spea fealo, msgaet g om F— g ras
(IDOCUMENTO INFORMATICO, FIRME ELETTROMICHE, SERVIZI FIDUCIAR! E TRASFERIMENTI DI FONDI)) Ware. 2 3 dd CAD B
ezane | 1) documento mfoematicn & formatn medaate uaa delle seguert modaita = drdex, rex
Documenty Inforrmatic — primo-paragrafo. rst
e temite L'atiszo & o a cloud qualificats che asicunno la i’ *
e o Jocurnenn ne uti e nel rispenn delie egole di mecmpersbibt di cul =

— titala-seconde- capitals
| andsx.rat

= mmva-sezicne . ret
g

validita' ed efficacia probatoria del documenti informatici h

1. COMMA ABROGATD DAL D.LBS, 26 AGOSTO 2616, N. 179

((1-bis. Il documento informatico soddisfa il requisito della forma
scritta o ha 1'efficacia prevista dall'articolo 2782 del Codice
civile quando vi e' apposta una firma digitale, altro tipo di firma q
elottronica qualificata o una firma elettronica avanzata o, comunque,
o' formato, previa identificarione informatica del suo autore,
attraverso un processo avente i requisitl fissatl dall'AgID al zensi
dell’articolo 71 con modalita' tali de garantire 1la sicurezza, . . . .
integrita’ e imwodificabilita' del documento e, in waniera wsanifesta httS//WWW&IdOVIUSIteS/defaU|t/fl|e

e inequivoca, la sus riconducibilita' all'sutore. In tutti gli altri

casi, 1'idoneits' del documento informatico a soddisfare il requisito S/re 0sIto flleS/“nee UIda Su' dOC
della forma scritta e il suo valore probatorio sono liberamente umento Informatlcodf

valutabili in giuvdizio, in relazione alle caratteristiche di
sicurezza, integrita' e Iimwodificabilita'. La data e 1'ors di
formarione del docuwento informatico sono opponibili ai terzi se
apposte in conformita' alle Linee guida.))

il polto-malto-1ingo, rat
-terzo-capitale

indax, rat
3 | parografo-riveluzionario. ret
aache appartenents ¢ Pl ORI ALCEPERAAL, — parsgrafost

secondn s serutirs kopes predelenmingts o memon s in form stitics

Iinformuoons nsaltant do ¥
duli L tiv
k

dati wrraven

via sntomnatea i an insieons g dati o regisrn

Sez. ex PTPCT
— link di rinvio
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] Il luogo per la divulgazione e la 1
=1 " consultazione dei documenti pubblici



https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/linee_guida_sul_documento_informatico.pdf
https://piao.dfp.gov.it/
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P AUTORITA
@ ANNC 5%
> 72 -, ANTICORRUZIONE

Piano Nazionale Anticorruzione 2022 - 2024

si suggerisce la compilazione di un dog
sneIIo In cui ci si avvale eventualmente c
o link di rinvio, senza sovraccaricarlo
informazioni non strettamente ¢ ovanti
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DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA

P > Tommstaris > Teyeectn Dptate > Fepros Arv Crgariryatn Orogeres » "ol firs Ciganesstons Drergsras

IPA

OGGETTO DI PIANIFICAZIONE
|Da compilarst con tuttt 1 dat
dell’amministrazione

1.2 Analisi e

mappatura

Responsible - Person working on activity

Arcountable - Persol

n with decision authority

i c | Consult - Key stakeholder who should be included in
|decisian or work activity
Inform - Needs to know of decision or action

identificativi

anci
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SEZIONE DI DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA Amministrazioni
PROGRAMMAZIONE OGGETTO DI PIANIFICAZIONE con piu di 50
dipendenti

2, SEZIONE 2:
VALORE PUBBLICO,
PERFORMANCEE
ANTICORRUZIONE

2.1 Valore pubblico
SI

Cos’e il VP? E’ un
elemento inedito nelle
nostre
programmazioni? Vi

Ma simo

proprio sicuri?

by ey

sono fonti che gia

consigliavano di
orientare la

programmazione
verso il VP?
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Linee guida sulla valutazione
Linee guida per il Sistema di partecipativa nelle Linee guida per la misurazione e

Linee guida per la i ione e Valutazione della Linee guida per la Relazione valutazione della performance "":;:‘:;’"" o

annuale sulla performance performance annuale sulia performance amministrazioni pubbliche individuale PGLA § IIWGHCA TCRI D1 PERY ORMAANCT
s e Py o

e e R
binasmre, e gy 57 g 3308, 77
wi "z Lo L} s
et 300 Ohcesnbre 2017 Neta PEED Movembre 1018 Dierre 2019

Per Valore Pubblico si intende il livello di BENESSERE economico, sociale, ambientale (e sanitario) dei
cittadini, creato da un’amministrazione pubblica (o co-creato da una filiera di PA e organizzazioni
private e no profit). Un ente crea Valore Pubblico quando produce IMPATTI sulle varie dimensioni del
benessere economico, sociale, ambientale, sanitario, ecc. dei cittadini e delle imprese interessati
dalla politica e/o dal servizio, rispetto alle baseline.

g? g . - ...superare l'approccio
e Orizzonte del valore pubblico - La gestione del ' g adempimentale
rischio deve contribuire alla generazione di valore = (burocrazia della
pubblico, inteso come il miglioramento del livello di i Pedm'mﬂﬂce)f € -'a[
Dclbers . 1064 del 15 movermber 3010 benessere delle comunita di riferimento delle PA, scarsa qualita degli

strumenti di
programmazione, con
particolare
dalle i contrall =
« locali alle fmprese « ad cittadini @ lorcalt Wbl e prrenss e af elbbaidiig riferimento ad
Gk, 10 e g 30 Bacmmmboee 150, . 18 i A O izl W 1 ¥ A b a . .
obiettivi e indicatori e

4 o nella prospettiva della
‘?_ ﬁ n e _3 “i creazione di Valore

Pubblico

mediante la riduzione del rischio di erosione del

el valore pubblico a seguito di fenomeni corruttivi -
Misure di mitigazione del rischio proprie dei modelli
di Corruption risk management (CRM

ancli
Piemonte
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Robert Kennedy, Discorso sul Pil, 18 marzo 1968,

Kansas University.

Non troveremo mai un fine per la nazione né una nostra personale soddisfazione nel
mero perseguimento del benessere economico, nellammassare senza fine beni
terreni. Non possiamo misurare |lo spirito nazionale sulla base dell'indice Dow-
Jones, né i successi del paese sulla base del prodotto interno lordo [Gross National
Product]. Il PIL comprende anche l'inquinamento dell’aria e la pubblicita delle
sigarette, e le ambulanze per sgombrare le nostre autostrade dalle carneficine dei | USRS REE
fine-settimana. Il PIL mette nel conto le serrature speciali per le nostre porte di casa,
e le prigioni per coloro che cercano di forzarle [...].

Comprende programmi televisivi che valorizzano la violenza per vendere prodotti
violenti ai nostri bambini. Cresce con la produzione di napalm, missili_e testate
nucleari, comprende anche Ta ricerca per migliorare Ta disseminazione della peste
bubbonica, si accresce con gli equipaggiamenti che la polizia usa per sedare le
rlvolt?, e non fa che aumentare quando sulle loro ceneri si ricostruiscono i bassifondi
popolari.

Il PIL non tiene conto della salute delle nostre famiglie, della qualita della loro
educazione o della gioia dei loro momenti di svago. [...] Non comprende lg
bellezza della nostra poesia o la solidita dei valori familiari, I'intelligenza de|REEEREERRE
nostro dibattere o 'onesta dei nostri pubblici dipendenti. Non tiene conto né pubblica

della giustizia nei nostri tribunali, né dell’equita nei rapporti fra di noi. Il PIL non
misura né la nostra a,rgfu2|a né il nostro coraggio, né la nostra saggezza né la
nostra conoscenza, né la nostra compassione né la devozione al nostro paese.

Misura tutto, in breve, eccetto cio che rende la vita veramente degna di essere
vissuta. Puo dirci tutto sull’ America, ma non se possiamo essere orgogliosi di essere
americani.



https://www.jfklibrary.org/learn/about-jfk/the-kennedy-family/robert-f-kennedy/robert-f-kennedy-speeches/remarks-at-the-university-of-kansas-march-18-1968
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SEZIONE DI DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA Amministrazioni Amministrazioni
PROGRAMMAZIONE OGGETTO DI PIANIFICAZIONE con pin di 50 con meno di S0 dipendenti
dipendenti
2, SEZIONE 2:
VALORE PUBBLICO,
PERFORMANCE E
ANTICORRUZIONE
2.1 Valore pubblico - In questa sottosezione, I'anmminmistrazione definisce 1 risuliati)
attes1 i termini di obiettivi generali e specifici, programmats in| SI NO

coerenza con 1 documenti di programmazione finanziaria
adottatt da ciascuna ammministrazione, le modalitd e le azioni|
finalizzate, nel periodo di riferimento, a realizzare la piena
accessibilita, fisica e digitale, alle ammmistraziom da parte de1
cittadim ultrasessantacinquenm e dei cittadim con disabilita,
nonché Ielenco delle procedure da semplificare e
reingegnerizzare, secondn le musure previste dall’Agenda
Semplificazione e, per gli ent! interessati dall’ Agenda Digitale,
secondo gl obiettn di  digitalizzazione 1v1 previsti
L ammimstrazione, moltre, esplicita come una selezione delle
palitiche dell’ente s1 traduce in termim di obiettivi di Valore
Pubblico (outcome/impatt), anche con riferimento alle misure

ancli
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Articolo 3
(Sezione Valore pubblico, performance ¢ anticorruzione)

jone e ripartita nelle seguenti sottosezioni di programmazion

e pubblico: in questa sottosezione sono definiti:

1) Lrisultati attesi in termini di obiettivi generali’e specifici, programmati in_coerenza
con 1 documenti di programmazione finanziaria adottati da ciascuna
amministrazione;

2) le modalita e le azioni finalizzate, nel periodo di riferimento, a realizzare la piena

accessibilita, fisica e digitale, alle amministrazioni da parte dei cittadini

ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita;

Priorita, ma una
volta iniziato ...

=
organluhon § wintouis
Teader §;

3 understan tmnscnptava
3 ;er a‘;l @ fme prmclplos

multimedia

in

e

1T Vs
o content

TE provids i o

oaring

A
f-developcrs & (lma_])llltl(‘s B

‘
e aliernative @y A1SADIITT P

\ OpportuniGen

% graphics

¢
cd b
. o

oy in[ox-lmt' n

E in caso di
differimento
del termine
di adozione

gLt it
% NP/ 20

Wi agg||

bilancie di previsione degli

del PIAO?—

Art. 5.

Oblettivi e indlcatorl

((@71. G1i obiettivi si articelano in:
a) obiettivi generali, che identificano, 1in
priorita’ delle politiche pubbliche nazionali nel
programma di Governo e con gli

coerenza con le
quadro  del
eventvali indirizzi adottati dal
Presidente del Consiglio dei winistri ai sensi dell’articolo 8 del

decrete legislative 38 luglio 1999, p. 286, le priorita' strategiche
delle pubbliche amwinistrazioni in relazione alle attivita' e ai
servizi erogati, anche tenendo conte del comparte di contrattazione
di appartenenza e in relazione anche al livello e glla gqualita' dei
servizi da garantire ai cittadini;

b) oblettivi specifici di oegni pubblica amministrazione,
individuati, in coerenza con la direttive annuale adottata al sensi
dell'articolo 8 del decreto legislative 39 luglic 7999, n. 286, nel
Piano della performance di cui all'articolo 78.))

((7., 611 obiettivi di cul gl comma @1, lettera &), sono determinati
con appesite linee guida adottate su base triemnale con decreto del
Presidente del Consiglio dei ministri. Per gli enti territoriali, il
decreto di cui al primo periodo e' adottato previa intesa in sede di
Conferenza unificata di cui all'articole & della legge 5 giugne 2883,
n. 137, Gli obiettivi di cwi &l comma @87, Ilettera B), sono
programwati, In coerenza con gli obiertivi generali, su  Dbase
triennale e definiti, prims dell'inizie del rispettive esercizio,
dagli ergani di indirizzo politice-amministrative, sentiti i vertici
dell'amministrazione che a loro volta consultano 1 dirigenti o 1
responsabili delle unita' organizzative. Gli obiettivi sono definiti
in coerenza con gli ebiettivi di bilanciec Indicati nei docuwenti
programmatici di cui alla legge 37 dicembre 2889, n. 196, & di cui
2lla normativa economica e finanziaris applicabile alle regioni e
agli enti locall e il loro conseguimento costituisce condizione per
1'erogazione  degli incentivi  previsti dalla contrattazione
integrativa. Nelle more dell’adozione delle linee guida ai
determinazione degli oblettivi generali, ogni pubblica
amministrazione programma e definisce 1 propri obiettivi, secondo 1
tempi stabiliti per 1'adozione del Piano di cui all'articelo 1718,
salvo procedere successivamente al loro aggiornamento.)}

{(7-bis. Nel caso di gestione associata di funzioni da parte degli
enti lecali, su base volontaria ovverc obbligatoria ai  sensi
dell'articolo 14 del decreto-legge 37 maggio 2878, n. 78, convertito,
con modificazioni, dalla legge 38 luglie 2018, n. 122, gli obiettivi
specifici relativi all espletamente di tali funzioni sono definiti
unitariamente.
1-ter. Nel

caso di differimento del termine di adozione del
entl terrltorjan devono  essere



https://www.agid.gov.it/it/agenzia/stampa-e-comunicazione/notizie/2021/12/20/accessibilita-inviata-commissione-europea-relazione-sul-monitoraggio-siti-web-app
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Articolo 3
(Sezione Valore pubblico, performance ¢ anticorruzione)

La sezione ¢ ripartita nelle seguenti sottosezioni di programmazione:
a) Valore pubblico: in questa sottosezione sono definiti:

1) 1 risultati attesi in termini di obiettivi generali e specifici, programmati in coerenza
con 1 documenti di programmazione finanziaria adottati da ciascuna
amministrazione;

2) le modalita e le azioni finalizzate, nel periodo di riferimento, a realizzare la piena
accessibilita, fisica e digitale, alle amministrazioni da parte dei cittadini
Liitrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita;

LEGGE 22 dicembre 2021, n. 227

Delega al Governo in materia di disabilita’. (21G00254)

e) con riguardo alla riqualificazione dei servizi pubblici in materia di inclusione e accessibilita’, fermi restando gli
obblighi

derivanti dalla normativa vigente:

1) prevedere che presso ciascuna amministrazione possa essere individuata una figura

preposta alla programmazione strateqgica della piena accessibilita’, fisica e digitale, delle amministrazioni
da parte delle persone con disabilita’, nell'ambito del piano integrato di attivita' e organizzazione previsto
dall'articolo 6 del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n.

113;

2) prevedere la dei rappresentanti delle associazioni delle persone con disabilita’
maggiormente rappresentative alla formazione della sezione del piano relativa alla programmazione
strategica di cui al numero 1);

3) introdurre, anche al fine di una corretta allocazione delle risorse, tra gli di produttivita' delle
amministrazioni, di cui all'articolo 5 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, quelli specificamente volti a

rendere effettive I'inclusione sociale e le possibilita’ di accesso delle persone con disabilita’;
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\ , e
ex PdP e Delega al Governo in materia di disabilita’. (21G00254)

LEGGE 22 dicembre 2021, n. 227

RsP
4) prevedere che i rappresentanti delle associazioni delle persone con disabilita’ possano presentare
osservazioni sui di cui all'articolo 10, comma 1, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150,

relativamente ai profili che riguardano le possibilita‘ di accesso e l'inclusione sociale delle persone

con disabilita’;

5) prevedere che il rispetto degli derivanti dalla programmazione strategica della piena

accessibilita', fisica e digitale, delle amministrazioni da parte delle persone con disabilita' sia inserito

tra gli obiettivi da valutare ai fini della performance del personale dirigenziale;

6) prevedere la nomina, da parte dei datori di lavoro pubblici, di un del processo di
delle persone con disabilita’ nell'ambiente di , ai sensi della legge 12 marzo 1999, n.

68, anche al fine di garantire I'accomodamento ragionevole di cui all'articolo 3, comma 3-bis, del decreto

legislativo 9 luglio 2003, n. 216;

7) prevedere I'obbligo, per i dei pubblici servizi*, di indicare nella I livelli di

qualita‘ del servizio erogato che assicurino alle persone con disabilita‘ I'effettiva accessibilita’ delle

prestazioni, evidenziando quelli

obbligatori ai sensi della normativa vigente;

8) estendere il ricorso per I'efficienza delle amministrazioni e dei concessionari di servizi pubblici, di

cui al decreto legislativo 20 dicembre 2009, n. , alla mancata attuazione o alla violazione dei livelli

di qualita' dei servizi essenziali per l'inclusione sociale e la possibilita’ di accesso delle persone con

disabilita’ oppure degli obblighi previsti dalla normativa vigente in materia.

* https://www.anticorruzione.it/documents/91439/2733112/Delibera+n.+21+del+12+gennaio+2022.pdf/6bf51777-cb28-0145-e600-
7fe3999fa7552t=1643206491100

“gestori di servizi pubblici’, riguardano tutti i gestori di servizi pubblici a prescindere dallo strumento — concessione, appalto o altra

modalita — con cui  essi abbiano deciso di affidare il servizio pubblico.



https://www.anticorruzione.it/documents/91439/2733112/Delibera+n.+21+del+12+gennaio+2022.pdf/6bf51777-cb28-0145-e600-7fe3999fa755?t=1643206491100
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Articolo 3 Se le devo
(Sezione Valore pubblico, performance e anticorruzione) elencare devo
_ : partire dalla
programmazione: mappatura.
osezione sono definiti: AS IS

La sezione ¢ ripartita nelle seguenti sottos
a) Valore pubblico: in

3) I’elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare, secondo le misure
previste dall' Agenda Semplificazione e, per gli enti interessati dall’Agenda Digitale,

secondo gli obiettivi di digitalizzazione 1vi previsti

Le Agende
ispireranno gli
P interventi di
cambiamento.

PROCEDURE PIl) SEMPLICI TO BE
PER RIPARTIRE Piano Triennale

per |'informatica
nella Pubblica

=
SEMPLICEMENTE

Amministrazione

SEMPLICEMENTE

PROCEDURE PIU VELOCI E
DIGITALIZZATE
Aggomamanto
ancl

Piemonte
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http://www.regioni.it/download/ coglrorr
%3/648387/ Scduta dell'l | maggio 2022

ArtiCO l O 3 La Confervaza Unificas, presieduty dal Ministro per g Affart Roglonali ¢ le Autonomice, Gelmini,
. . i ’ X i ha esaminato il seguente ordine del giomo con gl csiti indicat
(Sezione Valore pubblico, performance e anticorruzione) i e o i M 4 2 32

L lnicse, ai sensi dell‘anticobo 1, comma 696, della legge 30 dicembre 2021, m, 234, sullo sehema di
decteso del Ministro per la pubblica amministrazione, su proposts del Ministro debla difesa, i
concerto con il Ministro dell’ecomomia ¢ delle finanze recante: Indicazione delly yualifiche

1. Lasezione ¢ ripartita nelle seguenti sottosezioni di programmazione: e T e B o s e
a) Valore pubblico: in questa sottosezione sono definiti: e e i o
SANCITA INTESA

3) I’elenco delle Erocedure da semplificare e reingegnerizzare, secondo le misure
previste dall’Agenda Semplificazione e, per gli ent1 interessati dall’ Agenda Digitale,
secondo gli obiettivi di digitalizzazione 1vi previsti.

Sulla base delle segnalazioni degli stakeholders, gli ambiti prioritari per I'individuazione delle procedure critiche . . . ) . ) : . .
riguardano in particolare: M1C1 — Investimento 1.9. Riforma della PA - Semplificazione di procedure amministrative che

riguardano cittadini e imprese M&T 54/57/60/61/63

« il lavoro;

= ilturismo; Sub-investimento 2.2.1. Assistenza tecnica a livello centrale e locale (3684 milioni di euro). Le rask

«  linstallazione degli impianti; http://www.italiasemplice.g Sorce multidisciplinari di professionisti ed esperti. individuate dalle amministrazioni regionali all’esito
-« lagroalimentare; ov.it/media/2635/aenda delle procedure di selezione pubblicate sul portale InPA, saranno operative fin dall’avvio del 2022 per
«  laBanda ultra larga (BUL) semplificazione 2020- prestare supporto e assistenza alle regioni ed agli enti locali per le semplificazioni dei processi e delle
. I'ambiente 2023.pdf procedure amministrative con I'obiettivo della riduzione dei tempi e di recupero dell’arretrato.
= ledilizia; Sub-investimento 2.2.2. Semplificazione e standardizzazione delle procedure (4 milioni di euro). E in
«  le fonti rinnovabili. corso la definizione delle modalita attuative della riforma, nell’ambito dell’Agenda per la
Semplificazione, con la definizione dei cronoprogrammi e la pianificazione delle attivita organizzative
SEMPLICEMENTE SEMPLICEMENTE conseguenti, In particolare & stata avviata la mappatura dei procedimenti ¢ delle attivita e dei relativi

regimu vigenti ¢ la consultazione degh stakeholder, prima delle 4 fasi 18 = jone della
misura (maegatura. individuazione del catalogo dei nuovi regimi, reingegnerizzazione e
PROCEDURE PIU SEMPLICI PROCEDURE PIl) VELOCI E — S :
PER RIPARTIRE DIGITALIZZATE semplificazione delle procedure, modulistica standardizzata),

N

Piemonte


http://www.italiasemplice.gov.it/media/2635/agenda_semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.regioni.it/download/conferenze/648387/

Fo rm a zi o n e I F E L | principi guida del Piano sano:
per i Co m u ni @ digital & mobile first Eer i servizi, che devono essere accessibili in via

esclusiva con sistemi di identita digitale definiti dalla normativa

assicurando almeno I'accesso tramite SPID;

Articolo 3

§ e § . 2 @ cloud first {cloud come prima opzione): le pubbliche amministrazioni,
(Sezione Valore pubblico, performance e anticorruzione) ;s y

mmziune di un nuovo progetto e di sviluppo di nuovi
servizi, adottano primariamente il paradigma cloud, tenendo conto
La sezione ¢ ripartita nelle seguenti sottosezioni di programmazione: della necessita di prevenire il rischio di lock-in;

a) Valore DUbbliCOZ n questa sottosezione sono definiti: ® servizi inclusivi e accessibili che vengano incontro alle diverse
esigenze delle persone e dei singoli territori e siano interoperabili by
design in modo da poter funzionare in modalita integrata e senza
interruzioni in tutto il mercato unico esponendo le qggortune AP

® sicurezza e privacy by desiﬁn: i servizi digitali devono essere progettati
‘ed erogati in modo sicuro e garantire la protezione dei dati personali;
@ user-centric, data driven e agile: le amministrazioni sviluppana |
- b ) . —_— o - - —— b
servizi digitali, prevedendo modalita agili di miglioramento continuo,

3) I’elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare, secondo le misure
previste dall’Agenda Semplificazione e, per gli enti interessati dall’ Agenda Digitale,
secondo gli obiettivi di digitalizzazione 1vi previsti.

LUCIANOE
STRATEGIA E PRINCIPI GUIDA FLORIDI

La strategia & volta a: veliue partendo dall'esperienza dell'utente e basandosi sulla continua
misurazione di prestazioni e utilizzo e rendono disponibili a livello

® favorirelo swluggo diunasocieta digitale, dove i servizi mettono al e II bI" transfrontaliero i servizi pubblici digitali rilevanti secendo il principio

centro | cittadini e le imprese, aﬂrayerso la dng;mhzz‘?zmne della transfrontaliero by design
‘p!;ﬂta a#\m‘ﬂ’lﬁ' izione che costituisce il motore di sviluppo per
I

= Idee ingenue
ese, Chr kit o i ® once only le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai

® promuovere la sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso cittadini e alle imprese informazioni gia fornite;

] Rl Grins Fidim
. l'innovazione e fa jone al servizio delle persone, delle | ; i 3 : i ; :
Seefuno Foi i N X g ) P X ® dati Eubbhm un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica
comunita e dei territori, nel rispetto della sostenibilita ambientale, N — -
) ) o SR o s ww e g G —— amministrazione e un bene fondamentale per lo sviluppo del Paese e
e contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto _— b ; " g e g i : ;
W SR, — AN . 6
Bmduttlvo italiano, incentivando la standardizzazione, l'innovazione e Alvia il Fonde con barddi dedicati & giovant donne = NEET deve essere valorizzato e reso disponibile ai cittadini e alle imprese, in
la sperimentazione nell'ambito dei servizi pubblici. Sl — forma aperta e interoperabile;
N e s .

Sandbox, deregula ® codice aeerto: le pubbliche amministrazioni devono prediligere

https://www.fondorepubblicadigitale.it/pres I'utilizzo di software con codice aperto e, nel caso di software
sviluppato per loro conto, deve essere reso dispanibile il codice

entati-i-primi-due-bandi-del-fondo-per-la-
repubblica-digitale-su-giovani-donne-e-
neet/ sorgente.

T

Piemonte
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(Sezione Valore pubblico, performance e anticorruzione)

1. La sezione ¢ ripartita nelle seguenti sottosezioni di programmazione:
a) Valore pubblico: in questa sottosezione sono definiti:

3) I’elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare, secondo le misure
previste dall’Agenda Semplificazione e, per gli enti interessati dall’ Agenda Digitale,

Articolo 3

secondo gli obiettivi di digitalizzazione ivi previsti.

Implementazione del regolamento
EU 2018/1724 (Single Digital Gateway).

Lo Sportello Digitale Unico costituisce una
delle iniziative previste dalla Strategia per il
mercato unico digitale e ha lo scopo di

rispondere alle esigenze di maggiore mobilita
dei cittadini e delle imprese europei, € un
incentivo alla modernizzazione della pubblica
amministrazione e allo sviluppo di strategie di
e-government tese a migliorare i rapporti con
gli utenti.

Miglioramento dell’accessibilita dei

servizi pubblici digitali per tutti

cittadini, anche in linea con quanto

previsto dalla direttiva
europea 2016/2102 e dalla legge
n.4/2004.

Piemonte

Attivita produttive ed
edilizia, in arrivo la
piattaforma digitale degli
sportelli Suap-Sue

SUAP-SUE

A2

hitps:/fwww.funzionepubblica.gov.itarticol
o/ministro/13-10-2022fin-arrivo-

piattaforma-digitale-suap-sue

L’intervento prevede un mix di azioni
centrali e locali — queste ultime da
realizzarsi attraverso la messa a
disposizione, per ogni Comune, di
risorse finanziarie dedicate — mirate a far
evolvere i sistemi informativi dei SUAP e
dei SUE in ottica di interoperabilita con
le diverse Amministrazioni coinvolte nei
procedimenti da essi gestiti. A valle di
tale intervento sono attesi grandi
benefici, a partire da una significativa

riduzione dei tempi di completamento
dei procedimenti amministrativi e
degli oneri per cittadini ed imprese
nell’accesso ai servizi, nonché per i
Comuni stessi in termini di facilitazione

dei processi gestionali.

Sub-investimento 2.2.3. Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE) (324 milioni di euro). Sono
state individuate le azioni da adottare: analisi della situazione esistente, anche informatica; definizione
di standard tecnici di interoperabilita; individuazioni di eventuali modifiche normative; definizione dei
fabbisogni, in termini di standard tecnici e di percorso; interventi di adeguamento agli standard, anche
con coordinamento e affiancamento operativo alle amministrazioni.

E in corso la definizione della governance di concerto con il Ministro per I’innovazione tecnologica e
la transizione digitale e Agid, in prospettiva della definizione degli standard tecnici per gli sgortelll unici
digitali, E altresi in corso il coinvolgimento nell’impostazione dell’intervento dei soggetti
potenzialmente coinvolti, in particolare Ministero dello sviluppo economico/Unioncamere, Regioni,

ANCI, UPI, a cui vanno aggiunti gli enti terzi (Vigili del Fuoco, Sovrintendenze ai beni culturali, ASL,
ARPA, ecc.).

N
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Articolo 3
(Sezione Valore pubblico, performance e anticorruzione)

e attento alla componente

: G 3 5 T ; e Sostenibile della sostenibilita per
1. La sezione ¢ ripartita nelle seguenti sottosezioni di programmazione: garantire la continuita. inter-

. . . S o I
a) Valore pubblico: in questa sottosezione sono definiti: RS

4) gli obiettivi di valore pubblico generato dall’azione amministrativa, inteso come
I’incremento del benessere economico, sociale, educativo, assistenziale, ambientale,
a favore dei cittadini e del tessuto produttivo.

Natura caledoscopica del

b e n eS S e I e S 0 C I al e d I u n a I leveraturs, il fema d‘.l VP appare per la prima volta nel lavoro di Moore del 1995 "'Creating public value™, n cul viene

la prima dei suoi clementi essenziali; secondo 1'autare, il VP ¢ basato sul pcrvcgulmcnlo di una

1+ S strategia che sia in grado di creare qualcosa di valore, che sia in grado di ottenere legitti politica dall’ambi

C 0 m U n Ita. eche possa essere messa m pratica (Moore, 1995, p. 71). Il concetto di VP ha natura calerdoscopica { Derdda Gagliardo, 2002), per
S questa ragione in letleratura si sono susseguite diverse definizioni, 11 VP € stato considerato come (1 valore creato dai servizi, dallu

regole, dalle leggi ¢ da altre azioni del governo (Kelly, Mulgan ¢ Muers, 2002). 11 VP & anche id in termini di esy
di preferenza der cittadini m dclnbcnzmm dm:ﬂc o nel processt di _rappresentanza politica (Alford, 2002, p. 338-339). Smith
. T H lizza che l VP ¢ le mt socio-politiche (Smith, 2004, p. 68) che avvengono tra ¢
Val 0 rl I nta_n l I b I I I mppmscnl.mll dei cittadini cglh \mkchokhr chiave, definendo cosa Lusululsw VP (Stoker, 2006, pd2). Secondo O'Flymn il VP ¢
costrutto imensionale e riflesso delle prefe espresse e politi medinte des citiading. Fsso
non & solo costiturto da outcome ma mche dalla garanzia dx wiustizia ed equita (O'Flyon, ’0!)7 p 358). A conferma d| QUESto pensiero,
Talbot affenma che il concetto di VP ¢ formato dall'interesse ndivid e ep durale (Talbot, 2011, p.
30). Nel definire il concetto di VP dm,mbbl, essere adottata una prospetliva di lungo pu'wdu Si crea VP se i riescono a soddisfire
1 bisogms attuali ¢ prospettic: della o di rifens (Deidda Gaghiardo, 2002, P 185). La creazione di valore, secondo
Moon: passa ernnn cmque hivelli, nella maggiore quantita ¢ qualita d:l servizi, minon costi finanzian ¢ di kegitimazione,
fone dei blwgu pgiore equitd nel settore pubblico e crescita nelle capacitd di innovazione (Moore, 1995,
'I 1). La gcmrmonc di VP avviene atraverso la soddisfazione dei bisogni dei cittadini, ottenuta non a scapito degli equilibn
delle pubblich 1o cosi di creare VP anche i futuro. La produzione di valore deternuina la
generazione di bencfici a favore della colk A P dal comispond: di sacrificr: il VP ¢ ottenuto quando
i primi superuno i secondi (Spano, 2009).

abbassamento del rischio di erosione del VP

ormance nelle pubbliche
pettiva del Valore Pubblico di
Luca, BIGONI Michele, DEIDDA

Piemonte
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“Piramide del valore”
(Deidda Gagliardo,
2002, 2015,
2018—con Papi):

Livello 1

ALOR

1 VALORE PUBBLICO
/PUBBLICO'

o performance delle Performances

Livello 2
VALORE ISTITUZIONALE
o DELLE PERFORMANCE ISTITUZIONALI

Valore Sociale
SS<BS N\

\
\

&
A
5. l temporale I quantitativa " qualitatival monetaria l

$ / \ Livello 3

o/ Valore Economico \
s / SE < BE
& /< _ECONOMICITA” > < EFFICIENZA >\ VALORE AZIENDALE
s equilibrio equilibrio equilibrio efficienza efficienza |0 DELLE PERFORMANCE ORGANIZZATIVE
OO.- economico finanziario patrimoniale produttiva economica
&
&
&

. Valore Intangibile o Livello di Sal
[ emara |
¢
I Relazionale | I Etica | | Informativa |
— ————————

: Livello 4

— PERFORMANCE INDIVIDUALI

©  Dirigenti :’""‘""“ ‘ VALORE DELLE PERFORMANCE
Dipendentl :t-ulr«a INDIVIDUALI

ancli
Piemonte
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Ricognizione Piano delle attivita
r-- —————————— I
Requisiti
E PR T — S
[ Obi::ttivi' IJ :JL Input J—)[ Processi Output JI
“- Rilevanza ~* t Saa Efficacia =~ e
e Sostenibilita ---
L 7\ FA™ A

Il framework di riferimento

ancli
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VALORE

= AL Valutazione
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Audit & CRM
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L'amministrazione, inoltre, esplicita come una selezione delle politiche dell’ente si
traduce in termini di obiettivi di Valore Pubblico (outcome/impatti), anche con
riferimento alle misure di benessere equo e sostenibile (Sustainable Development Goals
dell’Agenda ONU 2030; indicatori di Benessere Equo e Sostenibile elaborati da ISTAT e
CNEL). Si tratta, dunque, di descrivere, in coerenza con i documenti di programmazione
economica e finanziaria, le strategie per la creazione di Valore Pubblico e i relativi
indicatori di impatto. La sottosezione si pud costruire, a titolo esemplificativo,
rispondendo alle seguenti domande:

STIGLITZ
FITOUSSI
DURAND
MISURARE

CIO CHE CONTA

a) Quale Valore Pubblico
vogliamo/dobbiamo perseguire?
(benessere economico, sociale,
ambientale, sanitario, ecc.?)

b) Quale strategia potrebbe favorire la
creazione di Valore Pubblico (obiettivo
strategico)?

c) A chi e rivolto (stakeholder)?

d) Entro quando intendiamo
raggiungere la strategia (tempi — non
necessariamente - pluriennali)?

e) Come misuriamo il raggiungimento
della strategia/Valore Pubblico
(dimensione e formula di impatto sul
livello di benessere)?

f) Da dove partiamo (baseline)?

g) Qual e il traguardo atteso (target)?

h) Dove sono verificabili i dati (fonte)?

A Gli indicatori di outcome/impatti, anche con riferimento alle misure di benessere equo e sostenibile
Piemonte (Sustainable Development Goals dell’ Agenda ONU 2030; indicatori di Benessere Equo e Sostenibile

elaborati da ISTAT e CNEL), non si applicano ai Comuni.
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Quale Valore Pubblico
vogliamo/dobbiamo perseguire?
(benessere economico, sociale,
ambientale, sanitario, £<c.?)

Quale strategia potrel.he favorire
la creazione di Valore ™ubblico
(obiettivo strategico)?

A chi e rivolto (stakeholder)?

Entro quando intendiama
raggiungere la strategia ( —
non necessariamente - pluriennali)?

Come misuriamo il
raggiungimento della
strategia/Valore Pubblico
( e formula di impatto
sul livello di benessere)?

f) Da dove partiamo (baseline)?
g) Qual ¢ il traguardo atteso
(target)?

h) Dove sono verificabili i dati
(fonte)?

Piemonte

Pensiamo ad un bisogno
emergente.

POLITICA

Caro bollette, Draghi: “Famiglie in difficolta,

Protezione del potere
d’acquisto
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Quale Valore Pubblico
vogliamo/dobbiamo perseguire?
(benessere economico, sociale,

Pensiamo ad un bisogno

ambientale, sanitario, €=c.?) emergente.
Quale strategia potrel.he favorire
la creazione di Valore Pubblico
(obiettivo strategico)?

POLITICA

‘Qio bollette, Draghi: “Famiglie in difficolta,
Prcotezione del potere i ... enon
solo.

d’aeauisto

A chi e rivolto (stakeholder)?
Entro quando intendiama
raggiungere la strategia ( —
non necessariamente - pluriennali)?
Come misuriamo il
raggiungimento della
strategia/Valore Pubblico
( e formula di impatto
sul livello di benessere)?
f) Da dove partiamo (baseline)?
g) Qual ¢ il traguardo atteso
(target)?
h) Dove sono verificabili i dati
(fonte)?

Costi di produzione

Cosa possiamo fare per creare valore
pubblico?
Obiettivoli, risorse, indicatore, ...

ancl

Piemonte
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Quale Valore Pubblico
vogliamo/dobbiamo perseguire?

(benessere economico, sociale, PenSiamO ad un bisogno
ambientale, sanitario, e ?) emergente_

Quale strategia potrebbe icvorire

la creazione di Valore Pubblicc

(obiettivo strategico)?
A chi é rivolto (stakeholder)? . POBCA

-

raggiuirg;?e éf;:fzgiamzend'amf Cayo bollette, Draghi: "Famiglie in difficolta,
non necessariamente - pluriennali)?

Come misuriamo il
raggiungimento della . salstar.
strategia/Valore Pubblico livello RASE  pgment
( e formula di impatto BSOSl 1/
Bué)gvgg?/edipt;.?t?:rize(rs;’;eline)’) o Le Linee guida ARERA per i Gruppi d'acquisto energia ?_;.n_“;.g_”g:"__':‘-

x -
g) Qual e il traguardo atteso i ,

L'Autoritd, in coerenza con quanto previsto dalla legge n_124/2017, ha pubblicato, dopo un processo di
(targ et) ? consultazione, le Linee guida cui possono aderire volontariamente i Gruppi di acquisto® energia rivolt ai clienti

o e . finali domestic e alle piccole imprese di energia elettrica e di gas naturale.
h) Dove sono verificabili i dati
(fonte)?

Tecniche di
nudging

PRPEPRPELLELELS,

MARERA —

Jjolazione per Energia Reti @ Ambiente

v @

Amministrazione
stampa documenti trasparente
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Quale Valore Pubblico
vogliamo/dobbiamo perseguire?

(benessere economico, sociale, PenSiamO ad un bisogno
ambientale, sanitario, e ?) emergente_

Quale strategia potrebbe icvorire

la creazione di Valore Pubblicc

(obiettivo strategico)?
A chi é rivolto (stakeholder)? . POBCA

-

raggiuirg;?e éf;:fzgiamzend'amf Saro bollette, Draghi: “Famiglie in difficolta,
non necessariamente - pluriennali)?
Come misuriamo il
raggiungimento della
strategia/Valore Pubblico
( e formula di impatto
sul livello di benessere)? Comunita energetiche
f) Da dove partiamo (baseline)? rinnovabili
g) Qual ¢ il traguardo atteso o
(target)? Gruppi di autoconsumo
h) Dove sono verificabili i dati T T T
(fonte)? PP— ———

https://www.gse.it/servizi-per-te/autoconsumo/gruppi-di-autoconsumatori-e-comunita-
E]E] di-energia-rinnovabile
Piemonte


https://www.gse.it/servizi-per-te/autoconsumo/gruppi-di-autoconsumatori-e-comunita-di-energia-rinnovabile
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Quale Valore Pubblico
vogliamo/dobbiamo perseguire?
(benessere economico, sociale,
ambientale, sanitario, ecc.?)

Quale sucteqgia potrebbe favorire
la creazione di va'are Pubblico
(obiettivo strategico)?

A chi e rivolto (stakeholder)?

Entro quando intendiamo
raggiungere la strategia ( —
non necessariamente - pluriennali)?

Come misuriamo il
raggiungimento della
strategia/Valore Pubblico
( e formula di impatto
sul livello di benessere)?

f) Da dove partiamo (baseline)?
g) Qual ¢ il traguardo atteso
(target)?

h) Dove sono verificabili i dati
(fonte)?

ancl

Piemonte

Pensiamo ad un bisogno
emergente.

POLITICA Oh S
Comunita

N Caro bollette, Draghi: Famiglie in difficolta,

E al tempo del
PNRR?

: _I‘I Italiadomani

FHAND MAZIOMALE D1 RIPRESA E RESILIENZA

Troviamo una
misura ad hoc.




Formazione IFEL ‘
per i Comuni Pensiamo ad un bisogno
emergente.

Quale Valore Pubblico
vogliamo/dobbiamo perseguire?
(benessere economico, sociale,
ambientale, sanitario, ecc.?)

Quale sucteqgia potrebbe favorire
la creazione di va'are Pubblico
(obiettivo strategico)?

A chi e rivolto (stakeholder)?

Entro quando intendiamo
raggiungere la strategia ( —
non necessariamente - pluriennali)?

Come misuriamo il
raggiungimento della
strategia/Valore Pubblico
( e formula di impatto
sul livello di benessere)?

f) Da dove partiamo (baseline)?
g) Qual ¢ il traguardo atteso

POLITICA

8 Caro bollette, DraQ|

. = " v ntenew v Dppotentd v Natas e U Stum \ s
i woo HDOOOO0Q
Tivenie  Hoos / asalimeod / Grees Communites
Green Communities

Comunita green
Comunita locali che promuovono la
sostenibilita energetica, ambientale e sociale

Mismone: RuoksTioee wente & ransions scolagicl

Comunita
Fam|I|e 1a dlfﬁcolta

-La produzione di energia da fonti
rinnovabili locali;

- L’efficienza energetica e
I'integrazione degli impianti e delle
reti;

-La costruzione e la gestione
sostenibile del patrimonio edilizio e
delle infrastrutture ...;

- Lo sviluppo di un turismo

Componete: Econamia drosians e agricoltra sostenlie

Scadenza

(target)? sostenibile; Qual & I'obiettivo dell'investimento? e M
h) Dove sono verificabili i dati " Lintegrazione del serviz! di e e €135min
mobilita; ... W Q| i sviluppo sostenibili dal purto d vista enegetico, ambientale,

economico @ seclate, Puo servire una mano?

(fonte)? S ———

https://italiadomani.gov.it/it/Interventi/investimenti/green-
communities.html

ancl
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https://italiadomani.gov.it/it/Interventi/investimenti/green-communities.html
mailto:gap@studiosigaudo.com
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per i Comuni Pensiamo ad un bisogno
emergente.

Quale Valore Pubblico
vogliamo/dobbiamo perseguire?
(benessere economico, sociale,

Imprese
Al oI, Sl e, EEET) N Caro bollette, Dragtii- "Famiglie in difficolta,

Quale sucteqgia potrebbe favorire
la creazione di \c'are Pubblico »
(obiettivo strategico)?

A chi e rivolto (stakeholder)? e o . .

. . Ministero delle politiche agricole
Entro quando intendiamo alimentari e forestali

raggiungere la strategia ( — ricerca avanzata
non necessariamente - pluriennali)? R e T

Come misuriamo |I Home . Servizi - Mormativa .+ 2022 . Pubblicato |'AvvisO
raggiungimento della
strategia/Valore Pubblico Hoet
( e formula di impatto Parco agrisolare
sul livello di benessere)?
f) Da dove partiamo (baseline)?
g) Qual ¢ il traguardo atteso

POLITICA

.2 "Parco Agrisolare”

Pubblicato I'Avviso per la misura M2C1-1.2.2 "Parco
Agrisolare"

https://www.politicheag

ricole.it/flex/cm/pages/

ServeBLOB.php/L/IT/I
DPagina/18486

(target)?
h) Dove sono verificabili i dati
(fonte)?

Piemonte
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SEZIONE DI 'DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONUATTIVITA
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Amministraziont
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Art.

D.Lgs. 118.2011 e ss.mm.ii.
13 Definizione del

1. ... Le missioni rappresentano le fu
obiettivi

umane e strumentali ad esse destin
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: Legenda
Forte comeluzione
Media correlazione
[Bassa correluzions
Correlazione assente

Missioni Obiettivi di mandato Obiettivi Strategici
Legenda

Forte correlazione

Media corrclazione

Bassa correlozione

Cormrelazione nssente

w o
Concilinzione ‘ s
Missioni Obiettivi di mandato Obiettivi Strategici Salute | dei tempi di vita 7
eeonomico
< lavoro |
Legenda
Forte comelamone
Media correlazione
Bassa correlazione
Carrelazione assente
B B
. ) Maobilitd Ellicienza Uso razionale = e
Missioni Obiettivi di mandato Ohbietiivi Strategici sosteRibil et (Etar Risorse naturali
Obiettivi
=
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MATRICE IMPATTI

Gli impatti delle politiche civiche definite entro la consigliatura, possono essere esaminate attraverso la metodologia del GSR
(Governmental Social Responsibility).

Il Modello parte da un principio che & guello deli‘intersettorialita delle ricadute di una palitica pubblica sulle diverse sfere che
compongo l'ecosistema cittadino. Le categorie di impatto individuate, in linea con | moderni arientamenti di sostenibilita di un
<lstema urbana competitivo a scala europea sono 4:

a, connessioni urbane;

b.  spirito innovativo;

. gualita della vita;

d. ambiente.

Alorovolta, le 4 categorie sono declinatz in 16 sotto-categorie:
- a1 Qualita dei servizi pubblici; a.2 Trasparenia e partecipazions;a.3 Connellivila sociale; a.4 Infrastrutiure arele;
- b.1Propensione all'innovazione; b.2 Qualificaziona del capitale umano; b.3 Attrattivita turistica e culturale; b4 Creativita
urbana;
- .l 5alute; c.2 Conciliazione dei tempi di vita e lavorg; ©.3 Benessere economice; c.4 Benessere soggettivo;
- d.1 Mahbilita sostenibile; d.2 Efficianza Energetica; d_3 Uso razionale terntorio; d.4 Risorse naturall

La prima categoria (a. connessioni urbane) concerne la capacita di una politica di produrre forti connessioni sociali e infrastrutturali
al fine di sistematizzare quanto possibile il sistema di offerta pubblica territoriale per migliorame Pefficadia e efficienza
complassiva.

La seconda categoria (b. spirito innovstivo) investige le possibili ricadute di una politica nel generare processi virtuosi di
Innovazione e creativitd a scala urbana, incidendo sulia promozione del talenti, fa valonzzazione defle competenze e attrattivita
urbana complassiva.

La terza categoria (c. gualita della vita) analizza le ricadute di una politica sullincremento di qualita di vita dei cittadini attraverso
una visione multidin le che comp la salute, |2 conciliazione, Il benessere economico e soggattivo.

La quarta categoria (d. ambiente) insiste sulla dimensione ambientale e quindi sulla sostenibilita generale del sistema urbano e sui
henefict in termini di ricadute energatiche, naturall e paesaggistiche.

Ciascuna categoria si compone di 4 sotto-categorie che ne qualificano il significato, ne specificanc la forma e consentono di
dettagliare ancor pilin profondita il quadro degli impatt.

Le corralazioni esistenti tra le singole pelitiche e le categorie/sottocategorie di impatto sono gerarchizzati su quattro livelli

differenti e rappresentate cromaticamente nella tabella seguente nella seguente forma:
Forte correlazione (verde), BMedia correlazione (giallo), IBassa correlazione (rosso), Correlazione assente (bianco).

Forte correlazione
Media correlazione

Bassa correlazione

Correlazione assente

La capacita di una politica di incidere contestualmente sulle 4 categorie di impatto (intersettorialita) & determinata da una soura-
rappresantazione in riga di cromatismi verdi. Al contrario, la polarizzazione entro una singola categoria di basse correlazioni,
esprime una specifica settorialita in termini di impatto.
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Media correlazione

Legenda

Forte comeluzione

[Bassa correluzions

Correlazione assente

Missioni

Obiettivi di mandato

Obiettivi Strategici

Un obiettivo che ha
molteplici impatti e sempre
un obiettivo generatore di

valore pubblico?
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Missioni

Legenda

Obiettivi Strategici

Coneilinzi
Salute | dei tempi di

< lavoro

e
Vit

‘ Benessere
| ennomic

Forte comelamone

| Media correlazione

Bassa correlazione
Carrelazione assente

Obiettivi di mandato

B |

Obiettivi

VP

Obiettivi Strategici

Mobilitd
sostenibile

Elficienza
Energetica

Uso razionale
fermtorio

Risorse naturali
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[Bassa correluzions
Correlazione assente

Obiettivi di mandato Obiettivi Strategici

Media corrclazione
Bassa correlozione
Comrelazionge nssente

Il paradosso

degli impatti

Obiettivi di mandato Obiettivi Strategici

Obiettivi

VP

Mobilitd
sostenibile

ElMicienza
Energetica

Uso razionale
terntorio

Risorse naturali
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Le 12 dimensioni del benessere equo e sostenibile

o) ASCOLTA

Attraverso un articolato processo finalizzato a sviluppare una definizione condivisa del
progresso e del benessere della societd itallana, sono stati individuati 129 indicatori
raggruppati nelle 12 dimensioni (domini) del benessere considerate di maggior rilievo:

t

12-dimensioni-del-benessere

. Salute

. Istruzione e formazione

. Lavoro e conciliazione tempi di vita
. Benessere economico

. Relazioni sociali

. Politica e istituzioni

. Sicurezza

. Benessere soggettivo

. Paesaggio e patrimonio culturale
. Ambiente

. Innovazione, ricerca e creativita

. Qualita dei servizi

s:/lwww4.istat.it/it/benessere-e
sostenibilit%eC3%A0/misure-del-benessere/le-

ancli
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https://asvis.it/public/asvis2/files/Rapp
orto ASviS/Rapporto 2021/Rapporto

ASviSTerritori2021.pdf

- o o ANHD | BRe £T0
DUSPONIES RIDD 004 DOLOG
Goal | Target 1.2 - Entro # 2030 ridure del 20% 1L numens di pessone: 25,85 12019) 1t i Plastro curopeo dei A
_ arischio ¢ peverta o eschsione sociale rispetto al 2009 | diritti sociall
© Target 2.4 - Entro Il 2090 ridurre dal 20% |'ursiezzo di [ — 1 » Strategia europea dal A
| fartizranti distribuiti in agricaltura rispetra al 2070 | (2020) | prochtiore al corsumatone
Target 2.4 - Entro il 2030 regaiungere (& quola del 25% di 15,8 % (2079) 1 + Strategia europea dal a
| SAU investita da coltivazion] bialaghche | ' | produttore al consumatone |
Goal 3 Target 3.4 - Entro il 2025 ridurre del 25% la prnbﬂb!llta di 9,0 % 2nE) A ¥ ] Orgarizzazione mendiale A
morire per be malattie non trasmissili rispetta al 2043 | della sanita
Goal 3 Target 3.6 - Entro il 2030 dimezzare | mort per incicent 2.395 marti (2020} Una mobilitd sostenitile A
stradali rispetto al 2015 ' per I'Euraps: sicura,
Intercennessa & pulla
Goal4  Target 4.9 - Entro il 2030 ridwrre ol di sotto della quota del 51,0 % [2021) Spazio eu A
15% gli studenti che nan raggiungono il fivells sufficiente di dellistruzione
competenza mumerica (18-19 anni)
Goal 4 Target 4.1 - Entro il 2030 ridurre al di sotto dalla quota del 41.9% (2021) Spazio europ=o A
15% gif studenti che nan raggiungono || fivello sufficients di dell struzione
| competenza alfabetica {18-19 anni) |
Goal 4 Targel 4.1 Entro il 2030 ridurre al di sotte della quota del 7% 13,1% (2020) P 1 Spazio suropes A
 Vuscita prevoce dal dstema di struzione ¢ fomasione (18-24 ail] | dell'struzione
Goal 4 Targor 4.1 - Entro i 2030 ragglungere [a quota del S0 del 7,8 % (2000 & F Spazio eurapen A
| Laureati (30-34 annl| | | dedl'strizione
Goal 3 Target 5.5 - Entro il 2030 dimezzare il gap occupaziorale di | 72,6 femmine/ maschl L% F ] Pilastra curapeo per | A
. genere rispetio al 2000 i 5 dwitti saciali
Geal 5 Targat 5.5 - Entre il 2030 raggiungere |a parith &f genere 18,7 femmi ~ 1 Bussola digitaie 2030 A
| negll cccupati specializzat) 1CT | 100 (2020} | Decenria digitale europes |
Goal & Target £.3 - Entro i 2027 garantire be stato di qualich 4.7% 12015) . : Direttiva quadro sulle A
| eeoiogica elevata o buona per tuLll | compi dricl superTiclall | p ¥
Goal b Target 6.4 - Entro il 2030 raggiungere la quota del 90% 53,0% (20M8) 1 1 Gluizio esperti AS«i5 a
| deil'efficienza delle rets df distribuzions dell’acqua potabile |
Target 7.1 - Entro il 2030 raggiungere la quota del 40% i 20,0 % 12030 oy Huova direttiva eurcoes A
energia da fontl innavabili | | | suble energie rinaovabili
Target 7.1 - Entro il 2030 ridurre del 14,45 i consumi finali | 18,0 Kiep per 10,000 : | Revislone della Direttha A
Lordi di energia rispatio al 2019 abitanti (2020} sull'efficienza anergatica
Goal & Target 8.3 - Entro il 2030 raggiungere 13 quota dal 78% del 62,65 (2020 -~ ~ Pilastro ewepen per | "
tasso di cccupazione {30-64 armi} . | dirfrei sociali
Goal B Taeget 8.6 - Entro il 2030 ridurre la quota dei HEET al di 21,3 % [2020) (v 1 Pilastro europen per i A
| satloded 9% (15-29 anmi) | ) o | drlm saciali | .
Gosl ¥ Target 9.1 - Entro il 2050 radﬂnpplare la qm!aml traffica 11,9°% (2079 r imlﬂ‘a DR na mobita A
merci su ferrovia rispetto al 2019 | ‘ sostendile e ntelligente
Goal ¥ Target 8.3 - Entro il 2030 raggiungere a quota del 35 del 1.3 % 209 ~ N Area europes per la A
PIL dedicato alla ricerca e sviluppo
Geal 9 Target %.c - Entro il 2026 garantire a tutte le famiglie 13 33,7% (2020) F . ftalia a1 Giga A
| rtura delia rete Gigabit | 3 |
Goal 10 10a- Ermol 2I13ﬂ ridurre Uindice di disuguagfianza del 6.1 ultimo sB0/520 l' Confronte con # migliore. c
: gl et | 2020) | ™ | dei Poes europe (Francia) |
Go Target 11.2 - Entro il 2030 aumesitare del 26% i posti-bm per | 4624 pasti-kmJabitante ~ 1 Indicazione metodelogia £
| abitante offerti dal trasparta pubblico rispetto al 2004 (2019) | Eurgstat |
Target - Entro il 2030 ridurre § superamenti det limite B3 wicrni (2019) - -~ Orgarizzazione mondiabe A
| i Pl al di sotto di 3 gomi anno della sanitk
Goal 12 12.5 - Entro il 2030 raggiungere la quota del 60% del 51,3 % [2019) 1 1 Pacchetio eurspes A
| tassa di riciclagglo dei rifiuti urbani i | | wil'ecanamia circolare |
Goal 13 Target 13.2 - Entro 11 2030 Fidurme le emissioni di CO2 & o 6,6 vann di COZ equiva- -~ P Legge europea per il clima a
altri gan climslteranti del 555 ripetto al 1990 lente provcapite (2020)
Goal 14 Target 14.4 - Entro il 2030 azzerare il sovrasinaamento 92,7 % 120M8) -~ 3 Strategia eurapea sulla L
degli stock ittici N blodiversit
Goal 14 Target 14.5 - Entro il 2030 raggiungere La quata del 30% 1,75 (2019) oy Strategia europea sulla .h
| UElle aee marine protette | | biodiversita .
Gonl 15 Torget ¥5.3 - Entro 1| 2080 azzerare |'aumento del consumo. 8,7 ettart annui Tabelta di marcia verso A
di suala anrmo corsumati per 100,000 | % un*Europa efficiente
| ) ) | abitami 2020y | mell'usa defle risorse
Gaal 15 | Targee 15.5 - Entra il 2030 raggrungere La quota del 30% 10,5% {29 Strategia europea sulla A
| detle aree tarrestri protette | ) . blodiversita
Goal 16 Target 16.3 - Entri fl 2030 azzerare (L sovraffallaments negli 1055 % (2020) ; 1 Gihudizio espert ASvis L]
Estituti di pera
Goal 16 Target 16.7 - Entra il 2030 ridurre La durats media dei 419 glomi (2020} Confranza can I hest ]
procedimenti ci tivelli caservati netla migliore delie pertormar regicaale
. | regiani itatians . | . | (Pemonte)
Goal 17 Target 17.1 - Entro il 2030 raggmungere la quota delic 0,78 0,17K {2020 ~ 1 Cormsensg europen sulle A
del RN destinata alfAluto Pubblicn ailo Swluppo sriluppo

e



https://www4.istat.it/it/benessere-e-sostenibilit%C3%A0/misure-del-benessere/le-12-dimensioni-del-benessere
https://asvis.it/public/asvis2/files/Rapporto_ASviS/Rapporto_2021/Rapporto_ASviSTerritori2021.pdf

Formazione IFEL
per i Comuni

[

-

B

Cc

‘nc correlazione (eourvolgimeno dietto: seggettl atuaton,

enli_ linanziton, parecipazions ativa, .1

| Media correlazione (comvolgimento indiretto: richiesta paren,

(runke consultivo, ...}

(nessin comy ol

Nessuna comelazvne (nessun covelgimento venficato)

Missioni Obicttivi di mandate

v
\

Diversificate

Istituzion

[
Cittadini
fuori dal

mercato
del

lavoro

Piemonte

Ohiettivi Strategici

Partners

Ambiente Mm mmmmum_ o] ot Orgnni u | d“'mi‘ i| Sistema d Consigl Comitati
OrgAniZZMive sendein | (eomumie ome Pugl | europeie > 5 torinli e ali . : di
e i ) Ciovermativi SREEE della necrea ¢ Ettitak : io dei R

onl cittadini

azione

Funzionali

alle PAL

Donne

NEET

Over 50

For profit

No profit

Poco
specializz
Sovra
specializz
ati

Caregiv
er

LAVALUTAZIONE PARTECIPATA

DELLUMANIZZAZIONE PER

IL MIGLIORAMENTO DELLE CURE
—_—

https://www.agenas.gov.it/images/agenas/monitor/quaderno/pdf/17 _quaderno_umanizzazione 2


https://www.agenas.gov.it/images/agenas/monitor/quaderno/pdf/17_quaderno_umanizzazione_2019.pdf

Formazione IFEL

per i

ancli
Piemonte

Comuni

MATRICE STAKEHOLDERS

In linea con il GSR (Governmental Social Responsibility) si pud approfondire il legame esistente tra ciascun Obiettive di Mandato e
gli stakeholders territoriali, sia inteso come coinvolgimento attivo da parte di questi ultimi nella realizzazione dell’Obiettivo, sia in

termini di impatto sulla categoria esaminata.

Gli stakeholders territoriali, considerati elementi chiave in un Programma che intende qualificarsi in termini di accountability e
partecipazione, possono essere organizzati nelle 17 seguenti Categorie:

1. Cittadini; 2. Struttura comunale; 3. Aziende Pubbliche; 4. Enti Locali; 5. Ente Regionale; 6. Enti Nazionali; 7. Enti Pubblici
Economici; B. Istituzioni Scolastiche ; 9. Istituzioni Universitarie;10. Sistema Sanitario; 11. Organizzazioni datoriali; 12.
Organizzazioni sindacali; 13. Sistema delle cooperative; 14. Sistema finanziario; 15. Terzo Settore; 16. Associazionismo; 17. Enti
Religiosi;

oppure, in un gruppo pil ristretto maggiormente contestualizzato alla realta nella quale si trova ad operare I'Ente:

1. Ambiente organizzativo interno; 2. Partners privati, Aziende in house/Fondazioni; 3. Enti Territoriali (Comuni e Citta
Metropolitana di Bari - CME); 4. Regione Puglia; 5. Entl Governativi; 6. Organismi europel ed internazionali; 7. Istituzioni
universitarie, della ricerca e scolastiche; 8. Organizzazioni datoriali e sindacali; 9. Sistema delle cooperative/imprese sociali; 10.
Associazioni di volontariato, promozione sociale, ....., Terzo settore non professionale.

Mel caso in questione si & optato per le ultime 10 categorie di portatori d'interesse.

Anche in questo caso & utile investigate le possibili correlazioni esistenti tra le singole politiche e le categorie di portatori interesse
attraverso una rappresentazione cromatica che riporta quattro differenti livelli di intensith (rappresentate cromaticamente nella
tabella in basso):

[ Forte correlazioni (verde) @ Media correlazione (giallo) E Bassa correlazione (rosso) Correlazione assente (bianco).

La capacitd di una politica di incidere contestualmente sulle 10 categorie di stakeholders (trasverzalitd) & determinata da una sovra-
rappresentazione in riga di cromatismi verdi. Al contrario, la polarizzazione entro una singola categoria di basse correlazioni,
esprime una specifica settorialitd in termini di coinvolgimento diretto e/o indiretto.

Forte correlazione

Media correlazione

Bassa correlazione

Nessuna correlazione




Formazione IFEL
per i Comuni

ancli
Piemonte



Formazione IFEL
per i Comum

Per gli enti locali
la sottosezione
a) sul valore
pubblico fa
riferimento alle m— R S

previsioni ) | slecasona s rancate | | |

generali Imerventiazioni At v S e

PROGRAMMA

MISSIONE OBIETTIVI STRATEGICI

Elenco Cantridi

Indicator di nsutato

Entanglement
programmatorio

Target

PROGRAMMI OPERATIVI
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Verifiche Valore
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Gl indicatori di ourcome/impatti, anche con riferimento alle misure di benessere equo e sostenibile
(Sustainable Development GGoals dell’ Agenda ONU 2030; indicatori di Benessere Equo e Sostenibile
elaborati da ISTAT e CNEL), non si applicano ai Comuni.
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+oltre I'80% delle dei Territori hanno gia raggiunto o mostra un trend
positivo per quanto riguarda le coltivazioni biologiche;

+oltre il 60% ha centrato o mostra andamenti favorevoli per la riduzione
dei tempi della giustizia;

spit del 50% registra trend promettenti per la diminuzione della
mortalita (per maggiori cause) e dell'abbandono scolastico.

ecirca il 50% dei Territori hanno registrato riduzione degli incidenti
stradali e della disuguaglianza del reddito disponibile;

«il 60% non raggiungera i Target relativi alle energie rinnovabili,
allincremento del tasso di occupazione, allaumento della spesa per
ricerca e sviluppo e alla riduzione dei rifiuti prodotti;

*pil dell'80% dei Territori, che registra un allontanamento o un
andamento negativo per quanto riguarda l'efficienza delle reti idriche,
la riduzione della quota di Neet (giovani che non studiano e non
lavorano) e delle emissioni di gas serra;

soltre il 95% dei Territori presenta un andamento negativo per
l'efficienza energetica e non segna trend positivi per le aree marine
protette e la riduzione del consumo di suolo.

| Goal dell’Agenda 2030 possono essere obiettivi di
valore pubblico che popolano i PIAO?

| territori e gli Obiettivi
di sviluppo sostenibile

Puo tornare utile utilizzare questi

dati in sede di analisi preliminare
ed a consuntivo per operazioni di

https://asvis.it/rapporto-territori-2021/ benchmarking?
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attuativo di uno delle policies
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S/R vanno elencati nella sez. V.P. e
diventano obiettivi in quella P.
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Rif. 1.11 - Riduzione dei tempi di
pagamento delle pubbliche amministrazioni
e del sistema sanitario

LAVORD DIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

i

8.3 Promuovere
politiche orientate allo
sviluppo che supportino

le attivita produttive

PNRR

Semplificazione:
Revisione del processo
ordine/pagamento

Miglioramento dei tempi di pagamento
finalizzato al sostegno dell’economia in un
momento di sofferenza del sistema Paese

ASIS
Reingegnerizzazione:
Digitalizzazione del
processo o/p

V.P.

Ogni direzione a valle del processi di S/IR
dovra ridurre i tempi di pagamento almeno
del 10% entro il ...

Rispetto delle misure di prevenzione legate
al processo di riconoscimento di vantaggi
economici — Pubblicazione degli ITP e

Performance —
Obiettivi per

RTD

Fonte ext.:PCC
TOBE

Anticorruzione/
Trasparenza

collegati KPI
C.U./Fabb. Percorso di upskilling finalizzato ad -
Formazione accompagnare il processo di S/R T SEMESHEE

organizzativo

Destinazione del personale — dando priorita
a ... - al nuovo processo o/p che potra

: o Verifica economie di
operare in modalita agile

gestione

Audit art. 4, D.Lgs. 231.02, verifica

Monitoraggio raggiungimento target, customer gruppo
stakeholders

Es. Verifica ordine
cronologico (P.
imparzialita
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Alcuni degli impatti del precedente obiettivo

GUADAGNARE Impatti dirett_i Sui
22 giorni di vita lavoratori

€ 528,00 di reddito Produttivita > 20% —
i diretti mpatti (in)diretti
SlIJrITI]EiE[t(Ia elrsitjtgljli ITP (R) <0 sul Paese —
stakeholders dato 2021 — 18,44) Procedura

ici 'infrazione UE
economici Fonte PCC

Impatti (in)diretti

sull’ambiente G ; dl CO2

Piemonte
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O 0 O

Twitter Facebook YouTube

IFEL
anc. Fondazione ANCI
Piemonte



mailto:f.pellecchia@comune.bari.it

